POLITICADE CALIDAD

En BIDAFARMA, la Calidad es imprescindible para lacompetenciade la empresay, por tanto, para
su supervivencia.

Para BIDAFARMA, Calidad significa cubrir con los productos / servicios suministrando las
necesidades y expectativas de los clientes, tanto en el ambito externo como en el interno de la
empresa. Cuantos formamos parte de BIDAFARMA, somos al mismo tiempo proveedoresy clientes
unosde otros, por lo quedebemos satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes y ser
atendidos de la misma manera.

Calidadsignifica mejorar continuamente mediante la prevencidn de problemas, no limitandose solo
a la detencion de los mismos. Cada integrante de BIDAFARMA, debe actuar en su cometido como
gestor de los recursos por él gestionados y orientarlos al fin propuesto.

Calidad so6lo se consigue con la colaboracion de todos los empleados, por lo cual es de extrema
importanciasu participacion tanto en la consecucionde los niveles de calidad previstos como en la
mejora de los mismos. Cada integrante de BIDAFARMA, debe actuar en su cometido como gestor
de los recursos por él gestionados y orientarlos al fin propuesto.

Calidad significa aprender de la actuacion del pasado, por lo que es necesario mantener datos
historicosy tener capacidad paraanalizarlosy sacar conclusiones queayudena mejorar.

Todas las personas que trabajamos en BIDAFARMA, debemos actuar segun estas premisas, que
haran que nuestra compafiia sea reconocida por la alta calidad de los productos / servicios que
suministra, desde el puntode vistade sus clientes.

Calidadsignifica Productividady Rentabilidad de las actividades realizadas.

Debemos conseguir reducir los costes, eliminar gastos por rechazos, haciendo las cosas bien a la
primera,y estos resultados se podran obtener graciasa la mejora de la Calidad en los métodos de
trabajo.

Se debe siempre mejorar en la cualificacion y actitudes de nuestro equipo humano, mediante
formacidn, motivaciony comunicaciénparaoptimizar la Calidad, Productividad y Seguridad.

Calidadsignificamantener un altonivel de innovacidnen la prestacion de sus servicios, en el marco
de un sistema permanentede mejora continua.

Satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes.

Tiene un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar continuamente la eficacia del
sistema de gestion.

El respeto mediombiental en todas los procesos, actividades y emisiones que genera nuestra
organizacion.
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