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CUITORIAL

LA ESTRATEGIA
DE BIDAFARMA

on el cierre del afio natural que acabamos de culminar,

el itinerario de Bidafarma hacia su horizonte de servicio

a la farmacia del siglo XXI supera un hito simbélico
importante: la resolucion de la fase operativa del proceso
de integracion, delicado y complejo, que ha dado origen a
nuestro gran proyecto de distribucion liderado por y para
los farmacéuticos. Sabemos dénde vamos y a qué velocidad
queremos ir. Para llevar a la practica el desarrollo de la
cooperativa en todas sus dimensiones, es imprescindible contar
con los recursos y directrices adecuados. Durante buena parte
de 2019, Bidafarma ha compaginado la respuesta eficiente a las
demandas y necesidades cotidianas de sus socios con la atencion
a los procesos e inercias de fondo que fluyen en su estructura
profunda. La existencia de esos vectores que marcan el rumbo
determinante de organizaciones como la nuestra, que poseen
una potencia y un tamario de cierta relevancia, requiere que se
presten especiales cuidados a la estructura de la compafiia y a
su despliegue en la realidad: el mecanismo de Bidafarma debe
funcionar como el de un reloj de precision y todas las piezas de
la maquinaria, por muy diferentes que sean respecto a otras (la
diversidad es una riqueza, no un problema) deben encontrar su

acomodo natural y su funcion mas eficiente. Dotar de sentido a
esas fuerzas internas es imprescindible. Para ello, Bidafarma se
hadotadode un Plan Estratégico; una herramientade orientacion
anclada en objetivos y acciones que ha sido concebida con una
inequivoca vocacion practica. Esto es importante: porque el
proceso de integracion de nuestra cooperativa debe culminar
de la manera mas perfecta posible y en el plazo previsto. Este
deseo no es un capricho ni una ocurrencia: es un requerimiento
moral al que Bidafarma debe responder ante sus socios, sus
clientes, sus proveedores y su entorno institucional y social.
Queremos ser grandes para ser mas fuertes y queremos utilizar
esa fuerza con valentia y ponderacion, siempre al servicio de
la farmacia y solo de la farmacia. El Plan Estratégico prevé la
adecuacion de nuestras estructuras y metas a las necesidades
reales de la farmacia, tanto en sus dimensiones como en sus
funciones y orientacion. De manera mesurada, jerarquizada y
planificada. Secuenciando objetivos en el corto, medio y largo
plazo. Mirando a nuestro entorno, interpelando a quienes
comparten con nosotros una realidad global y multipolar para
converger todos en un territorio comtun: el cuidado de la salud
de nuestros pacientes y el servicio a la sociedad.






ENTREVISTA A

PATRICIO CISNEROS

Entrevista/ 5

Director general saliente Bidafarma.

1. Usted ha liderado el equipo que ha
llevado a buen puerto la 1° fase de la
integracion de Bidafarma. ;Podemos
afirmar que hafinalizado la fase operativa
de la integracion?

Efectivamente. Esta primera etapa ha
servido para consolidar el proyecto que
comenzamos hace ya tres afios. Durante
este tiempo, todo el equipo de Bidafarma ha
trabajado de forma comprometida, aunando
esfuerzos para conseguir una cooperativa
fuerte, solvente e innovadora, sin dejar de
atender a nuestros socios y ofreciéndoles
siempre la maxima calidad en el servicio.

2. ;Cuales han sido los principales retos
que han marcado el trabajo de integra-
cién durante estos tres afios?

Estos tres afios han servido para analizar
y redisefiar todos nuestros procesos y
estructuras generadas por las sinergias
previstas en el proceso de fusion. Siendo
uno de los principales retos el de integrar
informaticamente todos los almacenes bajo
el mismo sistema de gestion empresarial,
como es SAP en el caso de Bidafarma. De
esta forma, podemos garantizar la seguridad
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El equipo de Bidafarma

ha trabajado de forma
comprometida, aunando
esfuerzos para conseguir
una cooperativa fuerte,
solvente e innovadora,

de nuestra infraestructura informatica y
mejorar la eficiencia en los procesos.

El otro reto principal, ha sido la optimizacion
de la red de almacenes, que garantiza al
soCio un servicio mas cercano. En estos
tres afios 12 almacenes han sido cerrados,
y hemos abierto 2 nuevos en Huelva y Vigo,
por lo que la actual red de almacenes de
Bidafarma cuenta con 29 centros, que dan
servicio a mas de 10.000 farmacias en todo
el territorio en el que operamos.

3. Finaliza su responsabilidad en el cargo
como director general pero, ;queda ligado
de alguna manera a Bidafarma?

Personalmente, siempre estaré ligado de
una forma u otra a Bidafarma tras estos
intensos afios de trabajo, pues la cooperativa
ha supuesto una parte muy importante de
mi vida profesional y personal.

Tras finalizar mi etapa como director ge-
neral, entraré a formar parte como asesor
del Consejo Rector, en la que aportaré mi
experiencia y vision en las decisiones que
estimen oportunas.

4. ;Podemos decir que el Plan Estratégico
es un legado que deja el equipo saliente a
Bidafarma? ;Cudles son los puntos clave
del Plan Estratégico?

El Plan Estratégico es la guia para que el
equipo humano de Bidafarma, lleve a la coo-
perativa a ser lider del mercado, sin olvidar
que debe ser la mejor aliada de la farmacia,
de las instituciones y de los pacientes.

Desde el Plan Estratégico se trabajara por
seguir asegurando la accesibilidad a la coope-
rativa de cualquier farmacéutico, sin atender
a criterios econdmicos ni demograficos. Fo-
mentaremos la cercania ya existente con el
socio, ayudandoles con un servicio excelente

en la gestion diaria de sus farmacias, y ofre-
ceremos servicios innovadores y novedosos.
Por ultimo, seremos un instrumento para de-
fender los intereses y objetivos de los socios y
de nuestro modelo farmacéutico.

Bidafarma debera
mantener y fortalecer
mas si cabe, su
compromiso con la
defensa de nuestro
modelo farmacéutico
y de distribucion
cooperativista.

5. ¢Como ve el futuro para Bidafarma, y
por tanto, para la farmacia?

Bidafarma debera mantener y fortalecer
mas si cabe, su compromiso con la defen-
sa de nuestro modelo farmacéutico y de
distribucién cooperativista, dotando a la
farmacia de todas aquellas herramientas
necesarias para convertir la profesion far-
macéutica en un agente mas dentro del
sistema sanitario.

En cuanto a la farmacia, su futuro pasa por
la transformacién digital, tanto en sumi-
nistro de medicamentos y productos sani-
tarios, como en la prestacion de servicios
asistenciales a los pacientes. Desde la coo-
perativa apoyamos a nuestros socios en
este complejo proceso, desarrollando he-
rramientas y ofreciendo servicios innova-
dores, potenciando de esta forma la labor
asistencial de la farmacia.



PLAN ESTRATEGICO:

EL TIMON QUE GUIARA LA RUTA PARA BIDAFARMA.

Con el inicio del proceso de fusién, comenzaba una primera fase de trabajo para Bidafarma marcada por la integracion de cada uno de los
almacenes bajo un mismo sistema informatico que permitiera unificar la informacion y los procesos. Esta primera fase, mas operativa, finalizo
en noviembre de 2019 con las dltimas integraciones de las cooperativas de Castilla y Ledn, cerrando un circuito marcado por un gran trabajo
de todo el personal de la cooperativa, y sin duda alguna, con un gran apoyo de todos nuestros socios, factores ambos que fueron claves en el
éxito de todas las integraciones.

Bidafarma, de la mano de las mejores empresas de Consultoria Estratégica y de Implantacién de Procesos de evaluacién de HR, ha marcado
una segunda fase en este ambicioso proceso: la fase de estrategia, desarrollando un Plan Estratégico que impulsara a una nueva revolucion a
la cooperativa en el medio y largo plazo.

1. Cercania:
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Los 5 pilares fundamentales

sobre los que se basa la estrategia que nos permitira
Nuestro compromiso debe ser mantener una seguir siendo el mejor aliado de la farmacia son:
relacion préxima al socio en todos los puntos de
contacto, basada en la accesibilidad y la confianza.
Con Consejos asesores como elemento de cercania
y relacién con el socio.

3. Innovacion:
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Ofrecer productos y servicios diferenciales vy
novedosos, que anticipen y lideren las tendencias,
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Prestar a los socios un servicio de calidad y referente

en el mercado, con el objetivo de ayudar a la gestion

diaria de cada farmacia. La respuesta al socio ha de

ser rapida y con la maxima eficacia.
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Porque era necesario ver la realidad exterior, y |

extrapolarla a la farmacia, como herramienta de valor g I

afadido de un futuro cada vez mas préximo, y basar asi

los fundamentos de nuestra estrategia de empresa en la |
|

logica y en las nuevas demandas del mercado, sin perder

los atributos que nos identifican como los mejores aliados A c 6 m o‘?

de la farmacia, de las instituciones y de los pacientes. . ‘.

Apoyandonos y capturando plenamente el potencial de
nuestros empleados, desarrollando las areas de mejora
individuales de la plantilla de Bidafarma, para adaptarlos
a esta nueva etapa, donde los requerimientos de talento
seran absolutamente necesarios. Como consecuencia, se
ha disefiado una nueva organizacion capaz de implementar
adecuadamente este plan estratégico que intentard
posicionarnos como lideres del sector.

Este Plan Estratégico tiene un horizonte de aplicacién de 3
afios, comprendiendo el periodo de 2020/2022, poniéndose
en marcha a partir de enero de este afo.

& 5. Universalidad:
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! Asegurar la accesibilidad de la cooperativa y
I sus servicios a cualquier farmacéutico. De-
1 sarrollar alianzas con todos los agentes del
1
|

sector, para el desarrollo conjunto de nue-

4. Empoderamiento:
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vos productos y soluciones.

Que Bidafarma pueda ser el instrumento para la
defensa de los intereses y alcance de objetivos de
todos los socios, del modelo de farmacia espafiol, y de
la filosofia de trabajo de nuestras farmacias en todos
los foros.




ENTREVISTA A

Socio de estrategia de Monitor Deloitte Espafa.

Era el momento oportuno por el éxito de
Bidafarma en la integracion operativa de
las cooperativas, por los retos a los que se
enfrenta el sector farmacéutico, y por el rol
de la oficina de farmacia y del farmacéutico
en el sector a futuro. En este contexto,
para Bidafarma, como actor relevante del
sector, era el momento éptimo para lanzar
el proceso de reflexion estratégica para
capturar el pleno potencial de la integracion
y sentar las bases para el futuro.

Perfectamente. La aspiracion de Bidafarma
que surge del Plan Estratégico es ser el

socio de referencia para el farmacéutico y la
farmacia para su desarrollo como elementos
criticos e imprescindibles para el paciente y
el sector sanitario. Es lo que llamamos la Es-
trella Polar de Bidafarma y pone en el centro
de la razon de ser de Bidafarma la defensa y
fortalecimiento del rol del farmacéutico y de
la oficina de farmacia como agentes de salud.

El Plan Estratégico apuesta por las sefias de
identidad de Bidafarma: cooperativa y far-
macia, y tiene como objetivo reforzar el posi-
cionamiento de liderazgo de Bidafarma como
distribuidora farmacéutica y como instru-
mento para el desarrollo del farmacéutico
y de la oficina de farmacia. En relacién al
entorno de Bidafarma, el Plan Estratégico

considera fortalecer ain mas las relaciones
con el sector y el desarrollo de alianzas
estratégicas para hacer frente a los retos a
futuro de la oficina de farmacia derivados
de las dinamicas de consumo y disrupcio-
nes tecnologicas.

El Plan Estratégico contempla tres grandes
bloques de iniciativas: Reforzar las bases ac-
tuales de Bidafarma, construir la plataforma
a futuro e impulsar las relaciones y alianzas
de Bidafarma con su entorno.

Para el farmacéutico y la oficina de farmacia,
el Plan Estratégico hace una apuesta muy
clara por la cercania con el socio, la excelen-
cia en el servicio, la innovacion en producto
y servicio, y por la defensa de sus intereses
y la accesibilidad a la cooperativa y a sus
servicios a todos los farmacéuticos.
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22 CONGRESO NACIONAL

=1 FARMACEUTICO
0| 15-17 SEP 2020

1
00 Consejo General de Colegios Farmacéuticos

2020 EL ANO
DE LA FARMACIA ESPANOLA

Espaiia acogera la 80 edicion del Congreso Mundial de Farmacia y Ciencias Farmacéuticas

Organizada por la Federacidén Internacional Farmacéutica (FIP).

farmacéutico, ejemplo para muchos paises del mundo,

se pondra en el epicentro de la farmacia mundial, ya
que Sevilla acogera del 13 al 17 de septiembre de 2020 el 80
Congreso Mundial de Farmacia y Ciencias Farmacéuticas de
2020 organizado por la Federacion Internacional Farmacéutica
(FIP). Bajo el lema “La revolucién digital: impacto en la farmacia
y en la asistencia sanitaria”, mas de 3,000 farmacéuticos de todo
el mundo que debatiran en torno al medicamento y el futuro de
la Farmacia, tratando temas como el desarrollo profesional y la
aportacion de los farmacéuticos en paises en vias de desarrollo, la
innovacion tecnologica y asistencial de la farmacia, la importancia

Comienza un nuevo afo, en el que nuestro modelo

del autocuidado, la promocién de la salud y la prevencion de la j f
enfermedad, entre otros.

8oth FIE_ qulgi angrés;s 1
_of Pharmacy and Jile g &

Y

Pharmaceutical Sciences
hliraceRticaloclentes iy

&b

Una vez maS, la Ademas, coincidiendo con esta cita internacional y simultanea-
o - mente, el Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos
farmaC|a espan0|a celebrard del 15 al 17 de septiembre en la capital hispalense el

22° Congreso Nacional Farmacéutico. Este encuentro que reunira a

séra ejem pl (0] pa ra mas de 2.000 farmacéuticos se convertird en el escaparate perfec-

to para mostrar a todo el mundo las innovaciones y los diferentes

el resto dEI mundO. proyectos profesionales que desde la farmacia espafiola se estan

desarrollando para mejorar la labor asistencial desde diferentes
campos profesionales.




10 / Eventos

Mas de 150 asistentes acudieron a la presentacion

de Farmacia
Comunitaria

BIDAFARMA PROMUEVE EL USO
CORREGTO DE INHALADORES

idafarma, coincidiendo con el Dia

Mundial de la EPOC, present6 el pasado

miércoles 20 de noviembre Inhacheck,
una herramienta de acompanamiento a la
dispensacion de inhaladores en la oficina de
farmacia, que cuenta con el soporte cientifico
de la Sociedad Espariola de Farmacia Familiar
y Comunitaria (SEFAC). La presentacién
celebrada en el Acuario de Sevilla corrié a
cargo de Antonio Pérez Ostos, presidente
de Bidafarma; Amalia Garcia-Delgado,

presidenta de SEFAC Andalucia; Concha
Ramos, gerente de Proyectos Sanitarios
de Bidafarma; y José Antonio Martinez,
farmacéutico comunitario y socio de SEFAC.

En Espafia, alrededor de 6 millones de
pacientes utilizan al menos 1 inhalador y
entre el 50-80% de estos pacientes, lo hacen
de forma inadecuada, provocando falta
de adherencia al tratamiento ya que no
consiguen el resultado terapéutico esperado.

Con el objetivo de fomentar desde la
oficina de farmacia un uso correcto de los
inhaladores, Bidafarma pone a disposicién
de todos sus socios Inhacheck.

acheck



Las farmacias contaran con un dispositivo
para medir el flujo de inspiracién, que
junto a los datos aportados por un breve
cuestionario, permitird al farmacéutico cono-
cer y evaluar los habitos de uso del inhalador
por el paciente, Este procedimiento se repetira
tres veces en un periodo comprendido de
21 dias, en el que se debe haber conseguido
que el paciente haya aprendido a usar su
inhalador correctamente. En caso contrario,
el farmacéutico debera derivar al paciente al
meédico para proponer un cambio de medica-
cion. Todas las pruebas seran registradas en
la plataforma Prevencion es Bida, con el fin de
conocer y estudiar los resultados obtenidos
de la intervencion del farmacéutico en el
uso correcto de los inhaladores.

Durante la presentacion, Antonio Pérez Ostos,
ha destacado que “uno de los objetivos de
la cooperativa es ayudar al desarrollo de la
Farmacia Asistencial, ya que el farmacéutico
debe involucrarse cada vez mas en la asis-
tencia a los pacientes y por eso, tendra que
trabajar con otros profesionales sanitarios,
siempre buscando el beneficio de sus pa-
cientes. En el caso de Inhacheck, el médico
prescribe y el farmacéutico se compromete
con el buen uso de los medicamentos”.

Eventos / 11

Uno de los objetivos de
Bidafarma es ayudar al
desarrollo de la
Farmacia Asistencial.




12 / Actualidad

LA FACETA SOLIDARIA
DE LA FARMACIA

Bidafarma nacié con el compromiso de generar valor compartido con la sociedad. A

consecuencia de elloy gracias a la solidaridad de nuestros socios, Bidafarma ha colaborado

con diferentes instituciones a través de la Il Convocatoria de Ayudas de Innovacidon Social.

Colaboraciones con
Asociaciones de pacientes

Como entidad que desarrolla su actividad en el ambito de la salud,

una de las lineas de actuacion en la gque estamos centrando todos
nuestros esfuerzos es mejorar la atencion sanitaria y la calidad

de vida de las personas. Por ello, desde Bidafarma estarmos
llevando a cabo un intenso trabajo de colaboracién y apoyo con
las asociaciones de pacientes mediante labores de concienciacion
y sensibilizacion como en la realizacion de jornadas técnicas y de
formacion para visibilizar el papel del farmacéutico en el abordaje
de aquellas patologias con mas prevalencia en la sociedad.

Entre las asociaciones con las que Bidafarma ha colaborado a

lo largo del afio 2019 se encuentran, |la Federacion Espariola

de Enfermedades Raras (FEDER), la Federacién Andaluza de
Parkinson (FANDEP), Federacion Espariola de Diabetes o la
Federacion Espaniola de Daro Cerebral Adquirido (FEDACE).
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Fundacion Baobab

Se trata de una fundacién dedicada a la cooperacion

que tiene como objetivo poner en marcha iniciativas

de apoyo y ayuda al desarrollo a través de proyectos

y acciones solidarias en paises del Africa occidental,
principalmente en Togo, uno de los paises mas pobres
del planeta. La fundacién Baobad actta principalmente
en los ambitos de la infancia, la educacién y la ganaderia.
La colaboracidn de Bidafarma con esta fundacién se
materializa a través de becas ofrecidas a estudiantes de
farmacia en Togo para que realicen sus estudios en la
Universidad de Lomé. Bidafarma también colabora en el
acondicionamiento de aulas para el desarrollo de clases y
otras actividades.

fundacién baobab

de cooperacién y ayuda al desarrollo



FARMACEL
SIN FHUNTE]F?E.?

Farmacéuticos
sin Fronteras

Constituye una entidad de referencia dentro del sector
farmacéutico en el campo de la cooperacion al desarrollo y
la gestién de donaciones de medicamentos en los paises que

sufren la pobreza, y en Espania, en el campo de la accion social,

y la formacion de farmacéuticos para el desarrollo.
Bidafarma tiene suscrito un Convenio de Colaboracion
mediante el cual cedemos espacio en el almacén de Sevilla
para custodiar las donaciones que realizan a los paises de
destino. Asi mismo hemos establecido un protocolo para
la recaudacion de fondos de las farmacias, en situaciones
de emergencia como ocurrid en Haiti, Nepal y Gltimamente
en Mozambique. Esta ONG también ha sido beneficiaria

de las ayudas otorgadas por Bidafarma en el marco de la
Convocatoria de los Proyectos de Innovacion Social.

ZANN  FARMACEUTICOS

ESPANA
LAONSDELFARMACELTICO

Actualidad /

Asociacion =

Paul Venezuela

Gestiona proyectos de cooperacion entre Espafia y Venezuela
para impactar positivamente en el drea de la salud, la dotacién
de material médico, insumos e instrumentos bésicos a centros
de salud y atencién médica primaria.

Actualmente, las acciones de la Asociacion Paul Venezuela se
orientan dando prioridad maxima al acceso a medicamentos
familias y pacientes venezolanos que batallan contra todo
tipo de patologias, pero que no tienen la posibilidad de

hallar ni adquirir los tratamientos de rigor. Gracias a la ayuda
prestada por Bidafarma en el marco de la convocatoria

de los Proyectos de Innovacion social en el afio 2019 se
lograron llevar hasta Venezuela, en apenas siete meses, un
total de 870 kilos de ayuda humanitaria que impactaron
positivamente en unas 1150 personas atendidas por los
equipos voluntarios de la ONG en centros hospitalarios,
hogares de cuidados y casas de familia.

«— PAUL
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..~ Fundacién
Adecco

Su principal objetivo es la insercion en el mercado laboral de
aquellas personas que, por sus caracteristicas personales,
encuentran mas dificultades a la hora de encontrar un
puesto de trabajo: hombres y mujeres de +45 afios,
personas con discapacidad y mujeres con cargas familiares
no compartidas o victimas de violencia de género.

En 2019, Bidafarma se ha adherido al proyecto social
“Empleo para todos”, que la Fundacion Adecco desarrolla
para facilitar el acceso al mercado laboral de las personas
que tienen algin tipo de discapacidad. De este modo, a lo
largo de este afio, 50 personas han realizado en nuestros
almacenes una formacidn tedrica y practica para capacitarlos
en el oficio de gestion de almacenes de distribucion.
Bidafarma se ha propuesto como objetivo la contratacion de,
al menos, un 50% de los beneficiarios de esta formacion.

A

FUNDACION ADECCO

Fundacion Tierra de
Hombres:

Esta ONG destaca por su labor humanitaria y la
defensa de los derechos de los nifios actuando en
tres niveles: salud materno-infantil, proteccion de la
infancia y crisis humanitarias a través de proyectos
de cooperacion al desarrollo ejecutados en paises de
Asia, Africa y América Latina.

Bidafarma colabora con Tierra de Hombres en el
desarrollo del programa sanitario "Viaje hacia la Vida”,
gracias al cual nifnos y nifias africanos gravemente
enfermos son operados en hospitales pablicos y privados
espanioles y permanecen acomparados, hasta que
regresan a su pais de origen, por el voluntariado, asi como
por una familia de acogida seleccionada por la Fundacion.
Alrededor de 800 nifios han sido tratados y ya estan de
vuelta con sus familias de origen.

el <>
Yy Tierrade

hombres
Ayuda directa a la infancis desamparada



LA FARMACIA EN EL MUNDO:

GRECIA

recia fue uno de los paises mas afectados por la crisis
econémica mundial de 2008. Como consecuencia de la
intervencion financiera de la Troika, el modelo farmacéutico

se vio obligado a cambiar, pasando del modelo mediterraneo a un

modelo mas liberalizado. El gasto farmacéutico ha pasado de 5,09
billones de € a 1,94 billones de € en 2016, 2017 y 2018.

En los ultimos afios, la farmacia se ha visto afectada por numerosos
cambios en la legislacion vigente:

*Obligacion a los médicos de prescribir por principio activo.
*Establecimiento de precios de referencia en genéricos.
*Desregulacion de horarios de apertura.

*Se permite la multipropiedad. En caso de farmacéuticos el
numero de farmacias bajo su propiedad es ilimitado, mientras
que una persona no farmacéutica puede ser duefia de hasta 10
oficinas de farmacia.

*Se permite la venta de medicamentos de uso generalista (OTC)
y complementos alimenticios fuera del canal farmacéutico
(supermercados, grandes superficies).

Actualmente, Grecia cuenta con 10.300 oficinas de farmacias
(2.000 de ellas abrieron tras la liberalizacién) en las que trabajan
28.000 personas, consiguiendo una ratio de 1.028 habitantes
por farmacia. La farmacia griega tiene una facturacién anual en
torno a los 300.000€ y su mix de productos proviene un 78% de
los medicamentos y el 22% restante de la parafarmacia. El margen
la facturacion por receta se sitia en un 15,7% y en el caso de
superar los 4.000€ de facturacion mensuales, el farmacéutico debe
devolver un % progresivo escalonado al estado (del 1% al 6,5%).

La farmacia en el mundo / 15

El mayor problema al que se enfrenta la farmacia griega es
el desabastecimiento, que hace que un 25% de los pacientes
no encuentren su medicacién en su primera visita a la
farmacia y que 1 de cada 6 pacientes tenga que esperar una
media de dos dias para que el farmacéutico pueda dispensarle
el medicamento que necesita.

En cuanto a la distribucion, el mercado esta muy consolidado,
atomizado y segmentado regionalmente. Las 5 principales
empresas mayoritarias tienen un 24% del mercado. De estas 5
primeras, 3 de ellas son cooperativas. Si analizamos el mercado
cooperativista, con 28 almacenes copan un 41% de cuota. Las
cooperativas griegas tratan de adoptar un nuevo enfoque: ademas
de servicios de distribucion promueven servicios asistenciales
desde la farmacia, buscan sinergias con otros actores sanitarios
y de mercado, y apuestan por la marca blanca de la farmacia,
fijandose el objetivo Gltimo de consolidar su cuota de mercado.

Fuente: SECOF
(Sociedad Europea de cooperacién farmacéutica)
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¢QUE PASA EN NUESTRAS FARMACIAS?
FARMACIAS QUE HAN APOSTADO POR UNA ESTRATEGIA EN RRSS

Nuestros socios responden:

1. ;.Desde cuando estds en redes sociales y porqué diste el paso?

2. ¢Qué aportan las redes sociales a la farmacia? ;Y al paciente?

3. ;Por qué animarias a otros comparieros a que estén en redes sociales?

Farmacia Velasco.
Valdepeiias (Jaén)

Desde el 2012 que abrimos nuestra pagina de Facebook, nuestro Twitter y posteriormente
entramos en Instagram. Dimos el paso porque entendimos que los medios sociales eran
una poderosa herramienta para estar cerca de nuestros pacientes y, sobre todo, llegar a
mas personas, con nuestro consejo y nuestra forma de entender la farmacia actual

2. Nos aportan muchisimo. Son parte indispensable de nuestro dia a dia. Es un canal de
comunicacion donde nosotros aportamos nuestro conocimiento, experiencia y mostramos
nuestros productos y servicios. Con todo, conseguimos que la gente se enganche a nuestras
publicaciones lo que genera mas fans, comentarios en RRSS y todo ello genera: fidelizacion,
somos una farmacia transparente y que genera confianza.

Nuevas ventas, la gente se acerca a la farmacia a conocer y comprar productos o servicios
que ha visto y nos da visibilidad y nos posiciona en nuestra provincia y en el sector. De
hecho, somos referente en el sector farmacéutico dentro del tamafio de nuestra farmacia y
sobre todo al tratarse de una farmacia rural.

El paciente esta encantado, puesto que es un servicio mas y un servicio de informacion muy
atil y con el que ademas aprenden, es decir, conocen nuestros productos, reciben consejo,
leen nuestros articulos del blog y ademas, cuando publicamos algo divertido que se sale de lo
profesional, les entretiene. Luego vienen y nos lo comentan. Las RRSS estan en el dia a dia de la
gente y hay que estar ahi con rigor y profesionalidad, pero también dando al cliente contenido,
que guste, conecte y enganche, Nuestra comunidad de seguidores no para de crecer.

2. Las razones son muchas y algunas ya estan esbozadas en las preguntas anteriores. Yo
digo siempre que podemos sacar el mostrador de nuestra botica a la calle y mostrar todo
lo que somos y sabemos para llegar con nuestro mensaje a muchisima gente. Ademas,
cuando mostramos nuestro potencial y nuestra capacidad, nos empodera y prestigia frente
al paciente y nos diferencia de otras farmacias y sobre todo de otros canales.

Por otra parte, en el mundo digital, cada vez es mas frecuente la informacion poco veraz,
los bulos, los influencer que se atreven a recomendar farmacos “porque a mi me va bien”.
El farmacéutico como profesional mas cercano a la poblacion tiene que estar ahi, haciendo
su labor y prestigiando a la profesion. Por todo ello, yo animo a los companeros/as que
empiecen y se lancen sin miedo, porque podemos ser referentes en nuestro ambito. Eso si,
de la mano de profesionales y estudiando el entorno, las posibilidades y sabiendo muy bien
qué se quiere comunicar, como hacerlo y dénde hacerlo porque no todas las redes sociales
son iguales. Cada farmacia es un mundo y tiene su personalidad propia.

¢Por qué no ensefiar lo que sabemos hacer cada dia con nuestra profesionalidad y carifio?
Y ser esa farmacia asistencial, también digital del S.XXI que presta un gran servicio a la
poblacion y es fundamental en nuestro sistema sanitario. Ahi dejo la reflexion.

Facebook: Farmacia Optica Velasco
Twitter: @FarmaciaVelasco
Instagram: @farmaciavelasco

Marian Velasco, Farmacéutica, Nutricionista y Social Media de Farmacia Optica Velasco.



18 / ;Qué pasa en nuestras farmacias?

Farmacia Molés Vinuesa

Granada

. Desde hace dos afios. Y di el paso para adaptar la farmacia a las nuevas
tecnologias y llegar a gente mas joven a la vez que tener un medio gratuito
para publicitar la farmacia.

2. Ahora mismo, de momento, poco..., quizas porque no le dedico el tiempo que
necesitan. Al paciente alguna informacién respecto al uso de medicamentos,
decalogos, etc. En concreto, en Facebook hay pocas interacciones, aunque si
muchas lecturas.

3.Porque es una forma gratis de publicitar la farmacia y atraer a clientes
potenciales.

Facebook: Fa

Farmacia Los Ratones.
Los Palacios y Villafranca (Sevilla)

1. Empecé con la pagina de Facebook en marzo de 2014 con la apertura de nuestra
Farmacia en Los Palacios y Villafranca. Veniamos de una farmacia rural en un pueblo
de 800 habitantes y yo entonces estaba en tercero de carrera. Era mi manera de poner
un granito de arena al negocio de mi padre.

Hoy en dia pasamos muchas horas conectados a las redes sociales y es una forma
sencilla de comunicarnos con nuestros clientes/pacientes.

Y muchos de ustedes se preguntaran ;por qué Farmacia los Ratones? Pues porque
es facil olvidar el nombre del titular para buscar el nombre en Google, Facebook, etc.
Pero el nombre del Barrio de Los Ratones no da lugar a confusion.

A principios de este afio también creamos un perfil en Instagram, y hemos
comprobado que llegamos a mas publico.

2. Los farmacéuticos como profesionales sanitarios tenemos el deber de velar por la
salud de los ciudadanos mediante los consejos, aclarando mitos, explicando alertas
sanitarias y debemos ser una barrera fiable ante la desinformacion de muchos medios
de comunicacion.

En definitiva, aportan informacion Gtil para mejorar nuestra salud y ademas informacion
sobre nuestros productos y promociones (no olvidemos que somos una empresa). Son
muchos los clientes que conocen nuestros servicios gracias a Facebook e Instagram.

3. A mis companieros los animaria a hacer esto porque tiene un feedback muy
interesante y al final es muy productivo. No hay que dedicarle mucho tiempo y es un
valor anadido a la farmacia. Eso si, si vas a hacerlo, hazlo bien. Da muy mala sensacion
una pagina de Facebook con una publicacion cada 3 meses y luego 10 en el mismo dia.

Facebook: Farmacia Los Ratones
Instagram: @farmacialosratones




:Qué pasa en nuestras farmacias? / 19

Farmacia Maria Dolores GOmez Armenteros.

Banos de la Encina (Jaén)

1. La farmacia cuenta con redes sociales propias desde el afio 2017. Nos impulsé a
ponerlo en marcha el uso que haciamos de ellas a nivel de usuario. No dimos cuenta
de la herramienta tan buena y potente para llegar al publico de la farmacia, sobre todo
al mas joven y a captar nuevos clientes.

2. No vemos que nos aporten mucho, pero si es una manera economica de hacer
publicidad (el coste es el tiempo que inviertes en hacer la entrada). Nos hemos dado
cuenta que lo que mas le interesa a la gente y mas comparten son los contenidos
relacionados con acciones locales que afecten al municipio (eventos del pueblo, fiestas,
temas deportivos, acciones sociales) y las que menos las promociones de la propia
farmacia o informacion concreta de un producto.

Al paciente le aportan una comunicacion profesional que le da consejos, también
conocimiento de salud, productos y estar al dia de las novedades y avances en el sector.

3. Porque hoy en dia es parte necesaria e imprescindible de la interaccion con el
paciente. No podemos estar fuera. Es una intercomunicacién de dentro a fuera y
viceversa necesaria. También nos sirve a nosotros para conocer y comunicarnos. No
se puede no estar.

Facebook: Fa

Farmacia Pasarela.

Almeria

1. Estamos en redes sociales desde la apertura de la farmacia en abril de 2019. Tenemos
perfiles en Instagram y Facebook bajo el nombre de @farmapasarela. Nos parece
fundamental poder anunciar nuestras novedades, eventos, campanas sanitarias como
vacunaciones, etc, y ofrecer consejo farmacéutico a través de estos canales. Nuestra
comunidad crece dia a dia y obtenemos un buen feedback de nuestros seguidores.

2. Las redes sociales dan notoriedad y prestigio a nuestra farmacia. Son un excelente
canal de comunicacion e informacion con nuestros usuarios y clientes. Nos permite dan
informacién y aconsejar sobre cémo aplicar cremas, medicamentos, etc. El paciente
obtiene una informacién de manera visual y explicada de forma sencilla. Las redes
tienen millones de seguidores en todo el mundo. Aumentar nuestra notoriedad y dar
prestigio a la labor de la farmacia y el farmacéutico es una de nuestras principales
metas con nuestros perfiles en las redes.

3. Porque abren una interesante ventana al mundo digital. Consigues conectar con
pacientes de todas las edades y gustos. Ofreces un plus con mas y mejor informacién
sobre nuestro oficioy los servicios que ofrecemos. En definitiva, nos parece fundamental
contar con un profesional en Community Management para gestionar las redes,
siempre con una estrategia de comunicacion que persigue aumentar la comunidad de
seguidores de la farmacia y conectar de manera directa con el mundo digital y real.
Contratar a una persona para gestionar las redes es una de las mejores decisiones que
hemos tomado. Se lo recomendamos a todos nuestros comparieros de profesion.

Facebook: -
Instagram:




:Qué es la gripe?

La gripe surge generalmente en los meses de invierno, entre
los meses de noviembre a abril, por lo que en esta época del afio
debemos estar especialmente atentos.

Se trata de una infeccién respiratoria causada por el Virus Influenza.
Este tiene una alta capacidad para la transmisién, por lo que es
extremadamente contagioso. También tiene una gran facilidad
para producir variaciones en sus antigenos de superficie, que son
las proteinas que determinan su poder para infectar. Por eso cada
afio el virus de la gripe es diferente, y de ahi la necesidad de variar
la composicién de la vacuna, para que sea realmente efectiva
contra el virus.

Causas

El virus de la gripe pertenece a la familia Orthomyxoviridae, que
estd integrada por los géneros Influenzavirus A, Influenzavirus B
e Influenzavirus C. Se contagia a través de gotas diminutas que
estan infectadas con el virus y que se conocen con el nombre de
“goticulas”. Estas gotitas se dispersan cuando una persona que posee
la enfermedad tose o estornuda. El virus también puede propagarse
a través de las manos u objetos que hayan sido contaminados, por lo
que es de vital importancia extremar la higiene.

é¢Cudles son los sintomas de la gripe?

En los nifios, lo mas habitual es la presencia de fiebre, que puede
ser elevada, y que suele estar asociada con tos, dolor de garganta,
mucosidad y escalofrios. Un sintoma que permite identificar la gripe

y diferenciarla del resfriado es que produce dolores musculares e
incluso fatiga. También puede afectar al sistema digestivo.

La duracién de los sintomas de la gripe va desde 3 dias a dos semanas,
segun la gravedad de cada caso.

Prevencién

La principal prevencion de la gripe es la vacunacion. No debemos
olvidarnos de extremar la higiene, ya que los objetos contaminados
son la forma mas habitual de contagiar la enfermedad. Una correcta
higiene de las manos nos ayudard en gran medida a mantenerlos
alejados de la gripe.

¢Como podemos tratarla?
No existe un tratamiento que elimine
la gripe, pero si podemos disminuir la
intensidad de sus sintomas. Cuando
nos encontramos en esta situacion,
la toma de ibuprofeno nos ayudara a
disminuir la fiebre y a aliviar el malestar
general.

~
Es importante recordar que los
antibiéticos no se deben usar
cuando tenemos gripe, puesto que
estos medicamentos actian frente a
bacterias, y la gripe es producida por un virus.

A 4

1. Gripe. - En Familia. Disponible en: https://enfamilia.aeped.es/temas-salud/gripe

2. Gripe- Cuidate Plus. Disponible en: https://cuidateplus.marca.com/enfermedades/infecciosas/gripe.html

3. Gripe- Medline. Disponible en: https://medlineplus.gov/spanish/flu.html
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HACIA UN INFORME

PISA

PARA LA FARMACIA

a Organizacion para la Cooperacion y

el Desarrollo Econdémico (OCDE) es una

de las entidades supranacionales mas
influyentes. Sus informes sobre calidad de-
mocratica o sistemas educativos (en especial
el del ‘Programme for International Student
Assessment’, PISA) hacen temblar de vez en
cuando estructuras politicas y gobiernos. La
OCDE también actualiza periédicamente da-
tos y valoraciones sobre el mundo de la salud.
El mas reciente de estos informes relativo al
ambito sanitario, ‘Health at a Glance 2019' in-
cluye un interesantisimo capitulo (en concre-
to, el décimo) sobre el sector farmacéutico,
de mas que recomendable lectura para quien
quiera hacerse una idea sobre como estan las
cosas en el entorno de las democracias desa-
rrolladas atendiendo al silencio sosegado de
los datos, sin ruido ni furia. Sin caer, tampoco,
en ese cierto dataismo tan en boga que niega
carta de naturaleza a todo lo que no sea posi-
tivamente mensurable.

Es bien sabido que en la farmacia suele haber
tantas opiniones como farmacéuticos: ésa es
una de las caracteristicas de la estructura mul-
tinodular del modelo organizativo espariol ba-
sado en una farmacia regulada profesional e
independiente: cada farmacéutico titular es so-
berano, aunque sea tantas veces en precario,
de su botica. El accidentado viaje de la atomi-
zacion a la red es, en realidad, precisamente, el
relato de la farmacia espaiiola de las Gltimas
décadas y la realidad ha impuesto en esa tra-

Por Alfonso Pedrosa

vesia, en muchas ocasiones de manera do-
lorosa, la preeminencia de los datos sobre
las opiniones. De ahi que, en la farmacia
espanola, hoy, una opinién no fundamen-
tada en datos, sino sdlo en percepciones,
sea una opinion quiza respetable pero labil.
Resbaladiza. En el mejor de los casos, obtu-
sa por ineficaz.

Por no hacer ‘spoiler’ del informe de ma-
rras de la OCDE (facilmente accesible para
cualquiera que tenga a mano una conexion
a Internet), baste mencionar una sola refe-
rencia: el consumo de medicamentos que
se brindan al publico fuera del entorno
hospitalario. Muy resumidamente, este in-
dicador se despliega en tres datos: gasto en
funcién de su financiacién, gasto per capita
y evolucion del peso porcentual respecto a
los medicamentos hospitalarios. Si se pone
el foco en uno de esos datos, quiza el mejor
conocido por la mayoria de los farmacéu-
ticos, el del origen financiero del desem-
bolso, se ve que, basicamente, el dinero
de los medicamentos de calle, en Espania,
tiene dos procedencias que comparativa-
mente se encuentran en una situacion que
se aproxima al equilibrio: la financiacién
publica (58%) y el gasto directo del bolsillo
(42%). Esto da qué pensar. Mucho. A favor,
por ejemplo, de la responsabilidad efectiva
de los pacientes en el cuidado de su pro-
pia salud y del panorama de alianzas que
se pueden establecer en la farmacia en ese

contexto. La inercia cultural de la farmacia
espanola ha llevado siempre a poner un in-
terés preferencial en la financiacién pablica
del medicamento; sin embargo, la realidad
actual pide pensar también, al menos con el
mismo interés, en el medicamento que, mas
allé del universo OTC, adquiere el paciente
previa prescripcion en una decision que de-
muestra, a través del desembolso efectivo
realizado por razones de busqueda cualita-
tiva, un compromiso personal.

Asistimos ahora a la confrontacién entre
potentisimas dindmicas de globalizacién
cultural y econémica que van a afectar, es-
tén afectando ya, a la farmacia. Las orga-
nizaciones supranacionales ejercen, cuan-
do y como pueden, de arbitros en esos
encabalgamientos de placas tecténicas
que se traducen en ocasiones en incerti-
dumbres. Una herramienta para conjurar
esas dudas, esos vacios de conocimiento,
es el estudio de la realidad de un deter-
minado sector. En educacién, la OCDE se
ha convertido en referencia indubitada en
Espafia con sus informes PISA. Es posible
que, si las turbulencias internacionales
del sector del medicamento se apalancan
(guerras comerciales, proteccionismos,
desabastecimientos) durante el tiempo
suficiente y adquieren un mayor protago-
nismo en la agenda publica global, acabe
por instaurarse en la OCDE algo parecido
a un informe PISA para la farmacia.
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Almacén de Alcazar de San Juan.

En primer lugar hablemos un poco de
usted, sus aficiones, sus gustos, su
trayectoria personal y profesional...

Nacien 1944, en Malagén, pueblo cercano
a Ciudad Real, estudié el bachillerato
primero en Malagén y después en los
Marianistas de Ciudad Real.

Me marche a Madrid a estudiar la carrera de
farmacia y la curse en la Complutense.

Entonces no habia tantas facultades de
farmacia en Espana, sélo podia estudiarse
esta disciplina en Madrid, Barcelona,
Santiago y Granada.

Acabé la carrera en 1968 y en 1969 me
colegié. Puedo decir que he cumplido los
50 afios de colegiacion, ademas ayer me lo
recordaron en el COF de Ciudad Real. Desde
entonces estoy ejerciendo la profesion de
farmacéutico. En un principio mds boticario
que farmacéutico. Empecé a trabajar en
Madrid, en el laboratorio de hormonas del
Hospital Clinico, en la cétedra de Don José
Botella Llusia, alli estuve 3 afios que fueron
muy agradables, pero me tiraba la tierra y
me vine para aca.

Adquiri una farmacia en mi pueblo, en Malagon y
compatibilizaba el trabajo de la farmacia con

otro en el Ministerio de Sanidad. En aque-
lla época estaba de Inspector provincial
D. Antonio Baquerizo, que fue mi mentor.
Trabajo que desempefié durante 11 afios y
del que guardo gratos recuerdos. Cuando la
legislacion empezd a ser mas rigurosa con las
incompatibilidades y las dedicaciones exclusi-
vas, dejé este trabajo y me dediqué de lleno a
la oficina de farmacia.

Cuéntenos como era su farmacia y como
erala distribucion que hacia su cooperativa
cuando ejercia como farmacéutico.

Desde un principio fui socio de la Cooperativa
Farmacéutica de Ciudad Real. Era una
entidad cooperativa en todos los sentidos, no
solamente en el profesional y en lo econdmico,
también en el organizativo. Comparar lo que
habia entonces con lo que es hoy es dificil. Es
muy dificil establecer un parangén entre una
cosay otra.

En un principio los que se trataba de resolver
era que el medicamento llegara con cierta
eficiencia a las farmacias, porque era muy di-
ficultoso hacerlo a través de almacenes mal
abastecidos y directamente de los laborato-
rios. Los servicios no eran como lo son ahora.

Aquella cooperativa y aquel almacén para
mi tienen muy gratos recuerdos porque era
todo personal, no habia cédigos. Ni tenian

Interior sede de Hernan Pérez del Pulgar en Ciudad Real.
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codigos los medicamentos ni tampoco los
farmacéuticos, ni siquiera las cuentas.

Era muy agradable trabajar asi porque habla-
bamos de persona a persona. Las cosas han
ido evolucionando... y creo que para bien.

Aquella época supuso la solucion a unos
problemas enormes. Aquellos hombres que
crearon esa empresa lo hicieron con su pa-
trimonio y trabajo personal. Arriesgaban
todo: trabajo, hacienda, dedicacién. Todo
ese esfuerzo ha dado lugar a lo que tenemos
ahora. Era un grano de mostaza que ha dado
frutos, gracias a Dios.

Aquel equipo lo formaban 20 personas y
todos nos conociamos.

Los medicamentos no se desplazaban por
cintas, sino por unas espuertas inicialmente
de esparto y después de goma. Estas espuer-
tas llevaban una cuerda para tirar de ellas y
ahi iban depositando los medicamentos que
iban cogiendo de los distintos estantes. El
codigo de barras era “Don fulano” .." ...oye
ponle esto, ponle lo otro, quitale.." "Que me
he equivocado de cesta, que te he echado lo
de Don mengano”.

Asi eran las cosas en la época de los 70, en un
almacén de estanterias, de donde podrian
haber salido verdaderos artistas del circo

Aquella cooperativa
y aquel almacén para

mi tienen muy gratos
recuerdos porque
era todo personal, no
habia cédigos.
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porque los empleados gateaban por ellas
para coger los medicamentos. Gracias a Dios
nunca hubo ninguna desgracia.

Después ya se paso a la transmisién de pedi-
dos via telefonica. Primero era por teléfono
diciendo el nombre del medicamento y aun-
que nadie habia estudiado taquigrafia, cada
uno tenia su forma de escribir. Es verdad que
eran cuatro medicamentos los que se ma-
nejaban, no era un vademécum tan amplio
como el que tenemos ahora, sin embargo,
era mas rapido el que recepcionaba que el
que iba dictando.

Era muy curioso. Habia unas memorias prodi-
giosas entre estos trabajadores que le decias
cualquier medicamento y te respondian “... le
dije ayer que hasta dentro de una semana no
lo vamos a tener” y cosas de este tipo. Una ca-
pacidad superior a los ordenadores modernos.
Eso un ordenador actual no te lo dice, como no
lo tengas requeteprogramado.

Después hubo una evolucion muy significativa
con el Azur data. En un aparatito metiamos los
codigos, se le ponia un bozalito al teléfono y
eso hacia ya la transmisién.

Aquello era el no va mas... ademas tardaba
escasos segundos en hacer la transmision

y nos maravillaba a todos. Pensabamos que
ya se habia acabado el mundo con este enor-
me descubrimiento.

;Cémo era el dia a dia en la farmacia en
aquella época?

El pedido llegaba a la farmacia en la ca-
mioneta de viajeros que transportaba los
viajeros de la ruta de Ciudad Real hasta los
distintos pueblos y los medicamentos iban
en cajas de cartén atadas con cuerdas, con
el nombre rotulado. Se iba depositando en
cada pueblo las distintas cajas para cada
farmacia.

Luego siempre en cada pueblo habia un
repartidor, que era un jubilado, o una per-
sona que no tenia mucho trabajo y este los
llevaba a las farmacias.

El medicamento llegaba, aunque habia algu-
nas veces que unas cajas se pasaban de un
pueblo a otro, pero la verdad es que fueron
pocas y muy contadas veces. En la farmacia
no habia ordenadores, nada de nada. Con
boligrafo y con los lapiceros de tinta que los
mojabas con la lengua para poder escribir
mejor. Pero los volumenes que se hacian
entonces, comparados con los de hoy dia,
eran ridiculos.

Vista de estanterias y espuertas en la sede de Hernan Pérez del Pulgar, Ciudad Real.

Almacén de productos guimicos.

El manejo por ejemplo de las recetas tam-
poco tenia nada que ver con el manejo de
las recetas de ahora. Eran hechas a mano
y no habia nada informatizado. Todo era
individual, el médico, el paciente y el far-
macéutico. Cada médico, cada pueblo
tenia su forma de organizarse, no habia
nada protocolizado.
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Asi fue en un principio como se paso del for-
mulismo a las especialidades. Porque yo por
ejemplo llegué a conocer, aunque no lo he
trabajado, sanguijuelas en la farmacia de mi
padre. El bicarbonato lo comprabamos por
bidones de 50 kilos y nosotros lo dosificaba-
mos y envasabamos. Haciamos papelillos de
bicarbonato y de acido acetilsalicilico para la
conserva del tomate.

La letra de los médicos poco ha cambiado, te
acostumbrabas. Si vas a China a los 4 afios
tendras que saber chino, pues aqui pasaba
igual y nos acostumbrabamos a esa letra.
Aunque también, habia un trato mas cerca-
no, porque se lo preguntabas directamente
al médico, mandabas al auxiliar a pregun-
tarselo e incluso el enfermo colaboraba y lo
corroboraba.

;Como ve usted la
distribucién actual?

farmacia y la

Toda mi familia es farmacéutica, mi padre, mi
hermano y mis dos hijos mayores también
ejercen la profesion, por lo que creo que pue-
do hablar con conocimiento de causa. Veo la
farmacia actual como la consecuencia de una
evolucién. No pueden emplearse las mismas
formas y métodos ahora que los que emplea-
bamos hace 40 afios, no porque sean mejores
o0 peores sino porque son distintas épocas.

Es necesario emplear otros medios para po-
der realizar el trabajo que hoy dia se deman-
da y si no los tienes iremos para atras, pero
pienso que hay que ir evolucionando hacia
el siglo XXIl. El tiempo nos dara resultados,
quiza con mas trabajo, sin embargo, esos
resultados son mejores en lo que respecta a
rendimiento, solucion de problemas y ren-
tabilidad. No tienen nada que ver los resul-
tados de 2019 con los de 1970, sin duda son
mejores los actuales. Con los medios que te-
niamos hace 40 afios era imposible dar los
servicios que ahora se les prestan a los pa-
cientes. Con esos medios, tampoco podria
llegarse a los resultados actuales.

Para afirmar todo esto me baso en el hecho
probado del aumento de la vida media del
ciudadano, sin que todo dependa del farma-
céutico, pero el farmacéutico ha sido y sigue
siendo un colaborador muy grande para
que la vida media del espariol haya aumen-
tado en la medida que lo ha hecho.

"

Sin Bidafarma se
hubiera hecho muy
dificil la continuidad

del abastecimiento

de la organizacion,

la asistencia y

la resolucion de
problemas de este siglo.

¢Ha cambiado la figura del farmacéutico
cuando usted empez6?

El trato personal no ha cambiado nada, sigue
habiendo una dependencia y un nexo entre
el farmacéutico y el paciente, mayor que en
cuanto a la actividad en general. Cuando ha-
blas con el paciente “Juanito Pérez" no lo haces
a través de un ordenador, ni mandéandole un
mensaje, el trato cercano, la confianza y el dia
a dia es lo que no ha cambiado nada. La gente
necesita del profesional farmacéutico y este
del paciente y a su vez de otros profesionales.

Antes el farmacéutico podia ser mas autono-
mo que ahora y ahora necesita mas de una
organizacién para conseguir sus resultados y
eso es lo que entre todos hemos conseguido,
progresar en la profesion, en la actividad y
en el mundo, tanto desde el punto de vista
empresarial como profesional.

¢Qué cree que aporta Bidafarma a los
farmacéuticos castellanomanchegos?

En la region siempre ha existido y existe un
sentimiento cooperativo muy acentuado, con
una gran base de honradez y desprendimiento.
Aungque los hijos no eligen a los padres, en este
caso, hemos elegido Bidafarma. Sin Bidafarma
se hubiera hecho muy dificil la continuidad del
abastecimiento de |a organizacion, la asistencia
y la resolucion de problemas de este siglo.
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En una molécula todos los electrones cuentan
y Bidafarma estd formada por los mejores
electrones. Ahora mismo estamos en proce-
so de consolidacion, porque “Zamora no se
tomo en una hora”, existen cosas por termi-
nar, pero gracias a Dios se van resolviendo
satisfactoriamente.

;Coémo ve usted el sector farmacéutico
en 10 o 15 anos?

Es dificil esta pregunta. Yo soy mas de
pretéritos que de futuros. Todos nos creemos
siempre que en cualquier actividad estamos
en el momento mas dificil, pero pienso
que, si se hacen bien las cosas, con mucho
trabajo, cooperacion y colaboraciéon esto
puede seguir hacia adelante como estamos
y mejorandolo mucho.

A la profesion y a la distribucion, en este caso,
parte esencial de |a profesién le queda mucho
camino que recorrer y todos somos necesa-
rios. El profesional hoy dia aislado e indepen-
diente no podria vivir. Seria practicamente
imposible vivir sin la distribucién. Haciendo
las cosas con esfuerzo y con trabajo pueden
conseguirse grandes logros. Hay campo y hay
futuro para todos. Poniendo todos un poco
de nuestra parte, Bidafarma estad empezando
a escribir una gran historia.

Azurdata revoluciond la manera de transmitir los pedidos.
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idafarma y San Pablo CEU ponen en marcha el progra-
ma de alta direccion y emprendimiento en oficinas de
farmacia (PADEOF).

La sede de Bidafarma en Ciudad Real ha acogido la inauguracion y
presentacion del Programa de Alta Direccién y Emprendimiento en
Oficinas de Farmacia, que ha puesto en marcha el Grupo Bidafarmay
el CEU Instituto de Postgrado Fundacion San Pablo Andalucia.

El acto ha contado con la asistencia de Jaime Javier Domingo, director
de Desarrollo de Mercados FSPA-CEU; Luis Menchén, miembro del
Consejo Rector de Bidafarma; M? Luisa Rios, directora del Instituto de
Postgrado y Extension Académica de la FSPA-CEU y Andrés Contreras
coordinador de dicho programa.

Luis Menchén ha dado la bienvenida a todos los presentes y ha puesto
en valor la oportunidad de llevar a cabo en Ciudad Real una formacién
de estas caracteristicas que, seguro, servird para mejorar el dia a dia
de las oficinas de farmacia.

Maria Luisa Rios, tras agradecer el compromiso de Bidafarma por
hacer posible este programa referente de la formacion en el area de
salud y empresa, se ha referido a la apuesta por el CEU como centro
formativo de referencia en continua renovacién, ya que se acomoda
a las exigentes demandas del mercado, “por ello ponemos al servicio
de las personas una oferta formativa que contribuya a conseguir sus
retos, como son aplicar el enfoque de direccién de empresa a la ges-
tién diaria y estratégica en la oficina de farmacia, ayudar a desarrollar
habilidades y capacidades directivas a los farmacéuticos y fomentar
actitudes emprendedoras, el trabajo en equipo y habilidades y capa-
cidades directivas”.

Jaime Javier Domingo resumid su intervencion en tres palabras cla-
ves, como son el agradecimiento al esfuerzo econémico y tiempo
dedicado para la formacién, confianza en el CEU con un programa
reconocido internacionalmente, y la responsabilidad y compromiso
por la apuesta personal por el bien comun para desarrollarse con un
buen perfil directivo que mejore a este sector.

Inauguracion del PADEOF en Ciudad Real.
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Por Ultimo, Andrés Contreras resumié dicho
programa que transcurre de octubre a marzo
y cuyos objetivos son aplicar el enfoque de
direccion de empresas a la gestion diaria
y estratégica de una oficina de farmacia,
ademas de ayudar a desarrollar determinadas
habilidadesy capacidades directivas, fomentar
actitudes emprendedoras y analizar las claves
del emprendimiento, asi como reforzar los
conocimientos técnicos para la gestion de una
oficina de farmacia.

El curso va dirigido a titulares de farmacia,
licenciados que trabajen en las mismas y
gestores de farmacias, con un método de
aprendizaje situado en contextos reales y
profesionales, complementado con talleres,
conferencias de expertos y debates.

Entre las materias que se abordaran en
este ambicioso programa figuran todo lo
relacionado con el control y las finanzas,
personas y talento, gestion de compras y
stocks, marketing y ventas, y entorno del
sector farmacéutico.

farma s
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as sedes de Bidafarma en Ciudad Real, Alcadzar de San Juan y

Toledo han acogido una accién formativa sobre vacunacion,

denominada “Ayudando en la proteccion en meningitis frente
a SgB y otras vacunas no financiadas”.

En colaboracion con el Laboratorio GSK, los profesionales de la
farmacia, tanto titulares como personal de farmacia de atencion al
paciente, han podido conocer todo lo relacionado con la enferme-
dad meningococica invasiva: meningo bien protegidas, su patologia,
epidemiologia y vacunas (Bexero/Menveo) asi como su abordaje y
consejo desde la oficina de farmacia.

Los farmacéuticos han conocido los 15 afios protegiendo a los mas
pequenios frente a la gastroenteritis por rotavirus, patologia y vacu-
nas (Rotarix) y como tratarlo y aconsejar desde las farmacias, gra-
cias a los ponentes Jests Manrique, licenciado de Ciencias Quimicas
y especialista en vacunas; y Jaume Guillén, farmacéutico y profesor
de la Universidad EUI Gimbernat.

La acogida de estos talleres por parte de los socios ha sido excepcional.
Las salas de formaci6n de los distintos almacenes estaban al completo.

Con esta nueva accién formativa, Bidafarma prosigue su amplio abanico
de cursos dirigidos a profesionales, con el objetivo de ofrecerles la mejor
oferta formativa.

Aula Bidafarma Ciudad Real.

Aula Bidafarma Toledo. Aula Bidafarma Alcazar de San Juan.



omo todos los afos, las distintas sedes de Bidafarma en

Castilla la Mancha han acogido el tradicional encuentro de

Navidad con los delegados de los distintos laboratorios que
trabajan en la zona.

Luis Menchén, miembro del Consejo Rector, los equipos comerciales
al completoy los directores técnicos de los distintos almacenes, estu-
vieron acompafando a los delegados de los diferentes laboratorios
con los que Bidafarma trabaja.

La visita se cerrd con un tradicional brindis y la correspondiente foto
de equipo.

Bidafarma Ciudad Real.

Bidafarma Toledo.

Castilla La Mancha



a sede del Bidafarma en Ciudad Real, acogid la visita del
Instituto Antonio Calvin de Almagro el pasado mes
de noviembre.

Los alumnos de los cursos de Primero de ciclo de grado medio de
Instalacion y Amueblamiento y de Segundo de Ciclo de Grado supe-
rior de Disefio y Amueblamiento, junto con los profesores Enrique
Peces y Maria Rubio, conocieron las instalaciones de Bidafarma y el
funcionamiento de la nueva robotizacion, con la Ultima tecnologia.

De esta manera, prosiguen las visitas a Bidafarma, tanto de profe-
sionales del sector farmacéutico como de otras entidades e institu-
ciones, al estar en la vanguardia en el sector de la distribucion.

Castilla La Mancha
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LA PROTECCION DE DATOS EN

as oficinas de farmacia son establecimientos que, debido

a su naturaleza, tratan datos personales de salud de sus

pacientes de forma recurrente y son considerados a tales
efectos responsables del tratamiento.

Dicha actividad profesional implica que el farmacéutico deba prestar
especial diligencia en la recogida del consentimiento informado de
los pacientes para hacer uso de sus datos asicomo, al tipo de medidas
que deba aplicar para proteger su integridad y confidencialidad.

En este sentido, cada vez que se dispensa un medicamento a un
paciente o se lleva a cabo un seguimiento farmacoterapéutico, la
oficina de farmacia esta tratando datos de caracter personal, gran
parte de ellos considerados de categoria especial (datos de salud). A
consecuencia de lo anterior, la oficina de farmacia tiene la obligacién
de cumplir con las normas vigentes en materia de proteccion de
datos, en concreto, el Reglamento Europeo 216/679 de Proteccion
de Datos (RGPD), de aplicacidn obligatoria desde el pasado 25 de
mayo de 2018 v, la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
(LOPDGDD) que entro en vigor a finales de ese mismo afio.

Ante dicho escenario, la oficina de farmacia debe tomar en cuenta
una serie de actuaciones para adaptarse al citado marco legal,
destacando las siguientes:

1.- Analisis de Riesgos

En primer lugar resultara necesario llevar a cabo un analisis donde
se valoren los riesgos que conllevan los tratamientos concretos
que se realizan. A partir del resultado del analisis se elaborara un
diagndstico de la situacion asi como el plan a seguir para la adopcién
de las medidas técnicas y organizativas mas adecuadas a los efectos
de proteger los datos objeto de tratamiento.

2.- Evaluacion de Impacto

La oficina de farmacia por su actividad profesional lleva a
cabo tratamientos de datos que suponen un alto riesgo para
los derechos y libertades de las personas fisicas, tales como
tratamientos de datos de salud, datos de menores o datos
genéticos que requieran de la realizacion de una evaluacion de
impacto. Para ello, la oficina de farmacia debera llevar a cabo
dicha evaluacion de impacto de los tratamientos que se puedan
ver afectados.

3.- Contratos de Encargado de Tratamiento

Cuando un tercero trate datos de los cuales la oficina de farmacia
es responsable, ambas partes deberan suscribir un contrato de
encargado del tratamiento en los términos del articulo 28 del
RGPD. A modo enunciativo, dicha situacion se producira cuando
una oficina de farmacia requiera de los servicios de un tercero
para la elaboracion de una formula magistral o cuando contrate
a una empresa informatica que le lleve a cabo el mantenimiento
de sus sistemas de informacion.

4.- Consentimiento de los pacientes

El RGPD requiere que el titular de los datos emita un consentimiento
libre y explicito al tratamiento de sus datos salvo que otra base
legitimadora prevista en el RGPD habilite al farmacéutico para
llevarlo a cabo. Conforme lo anterior, se debera revisar qué tipo
de tratamientos requieren de la obtencién del consentimiento del
paciente o cliente y, en este caso, recabarlo de forma correcta. En
cualquier caso, independientemente de la base legitimadora que
habilite el tratamiento, la oficina de farmacia debera informar en
todo momento al titular de los datos sobre su tratamiento en los
términos del articulo 13y 14 del RGPD.



5.- Derechos del titular de los datos

La oficina de farmacia debera prever férmulas para facilitar al
interesado el ejercicio de sus derechos, incluidos los mecanismos
para solicitar y, en su caso, obtener de forma gratuita, el acceso
a sus datos y su rectificacion o supresion, asi como el ejercicio
del derecho de oposicidn. La oficina de farmacia también debera
proporcionar medios para gue las solicitudes se presenten por
medios electrénicos, en particular cuando los datos personales se
traten por esta via.

6.- Acuerdos de confidencialidad

Cuando la oficina de farmacia tenga empleados, resulta necesario
que éstos suscriban un acuerdo de confidencialidad para evitar
que la informacién a la que tengan acceso, entre esta, los datos
personales de los pacientes, sea revelada a personas no autorizadas.

Por dltimo, sera necesario revisar cuando es necesario que la
oficina de farmacia designe un Delegado de Proteccion de Datos
(DPD), en concreto, si esta realiza tratamiento de datos de categoria
especial a gran escala. Al respecto, el Considerando 91 del RGPD
establece que el tratamiento de datos no debe considerarse a gran
escala si lo realiza respecto de datos personales de pacientes un
solo médico u otro profesional de la salud como seria el caso de una
oficina de farmacia. Por lo que habra que revisar en cada caso si
puede darse un tratamiento a gran escala en la oficina de farmacia
que determine la necesidad de nombrar un DPD.

Conforme todo lo anterior, atendiendo al actual marco legal en
materia de proteccion de datos personales, resulta necesario que
la oficina de farmacia revise los tratamientos de datos que lleva a
cabo por su actividad profesional y aplique las medidas necesarias
para garantizar su debida proteccion.

Carme Set6
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FORMACION ONLINE

ESTE 2020

Gracias a Bidafarma y Escuela de Farmacia podras disfrutar este ano de
un amplio abanico de posibilidades de formacidén e-learning.

n el sector farmacéutico surgen
E nuevas necesidades a nivel de atencién

primaria y atenciéon en mostrador,
de las que el farmacéutico y su equipo son el
canal mas cotidiano y accesible. Sabemos
que hay tematicas de salud que, por su
prevalencia o por su caracter epidémico son
objeto de atencién en el mostrador y esta
atencion tiene que ser acertada y agil.

Desde la farmacia, también surgen
necesidades relacionadas con la gestion de
la oficina de farmacia, marketing, venta y
consejo farmacéutico, y todo lo relacionado
con el equipo humano de la farmacia.

Por todo ello, Bidafarma junto a Escuela de
Farmacia pone a disposicién de sus socios
un abanico de posibilidades en cuanto a
formacién e-learning. Somos conscientes
de la demanda de este tipo de formacion,
ya que esta modalidad es la elegida por
muchos profesionales sanitarios que por
diferentes motivos no pueden acceder a una
formacion presencial, ya sea por motivo de
desplazamiento o por falta de tiempo.

Una formacion dirigida a todo el personal:
Titulares, Adjuntos y Técnicos de Farmacia.
A todos los tamaiios y tipos de farmacias;
ciudad y rural, con cualquier facturacion,
ya que puede ser realizada cuando quieras
donde quieras, desde cualquier dispositivo y
sin dependencias horarias o de tutorizacion.

La modalidad e-learning tiene la ventaja
de adaptarse individualmente a cada
particularidad del personal de la oficina de
farmacia, pudiéndose distribuir el tiempo en
la forma mas deseable.

Junto a Escuela de Farmacia hemos
disefiado un plan de formacion e-learning
a medida del farmacéutico y su equipo.
Partiendo de las demandas que llegan desde
la oficina de farmacia, hemos elaborado
dicho plan para atender fielmente a dichas
demandas en formacion.

Este plan de formacion e-learning, forma parte
de un plan de formacién para el 2020, que
estara disponible para el socio, y del que se
puede beneficiar tanto el titular como su equipo.

.

La formacion
online permite
que el personal
de la farmacia
se forme donde

y cuando
quiera.
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Antonio Garcia Condado es un farmacéutico nacido en Madridejos (Toledo).
Desde el 15 de diciembre es titular de una oficina de farmacia en Urda (Toledo).

En el afio 72 realizé 3 meses de practicas de Instruccién Premilitar Superior
en el hospital antituberculoso del Generalisimo en Guadarrama (Madrid)
obteniendo la graduacion de alférez farmacéutico. Ademas, ha realizado el
curso de Inspector Farmacéutico Municipal.

Su amor por la Farmacia siempre ha sido su principal dedicacion, pero
también se dedica a la agricultura y enologia, la cual le apasiona, ayudado por

los conocimientos que la carrera de Farmacia le aport6 y también
por haber nacido en una familia de bodegueros.

Antonio esta casado y tiene tres hijos, la mas pequefia Claudia es
estudiante de farmacia en la universidad Concordia en Wisconsin
EE. UU., quien aspira a sucederle en la oficina de farmacia que ahora
dirige. Junto a Claudia viajé a Africa en 2017 para realizar trabajos de
cooperacion. Tras su vuelta, entre ambos fundaron la ONG “Helpin
Otherss”, llevando a cabo numerosos proyectos para dotar de
recursos en las zonas donde operan.
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Un farmacéutico solidario
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En nuestra
farmacia,
todos nos

conocemos,
SOmos como
una gran
familia.

1° ;Cémo es el dia a dia de una farmacia
en un municipio de menos de 3.000 habi-
tantes?

El dia a dia de una farmacia en un
municipio de menos de 3000 habitantes
discurre no de forma mondtona como
podria entenderse. Cada dia, cada hora,
es un incidente, cada paciente con su
particularidad, uno “no tengo la tarjeta”,
bueno dime tu nombre. Otro, “no aparece
tu medicacion en receta electronica”bueno
espera que consulto a tu médico. Esto, te
hace solucionar no solamente problemas
sanitarios, sino administrativos, incluso
familiares; es lo que da la grandeza a una
farmacia del pequefio pueblo donde todos
nos conocemos y somos una gran familia.
Esta es una particularidad de las farmacias
de pueblos pequefios, que creo que no
ocurre en farmacias de ciudades donde
todo es mas impersonal.

2° ;Cudl considera que es el papel del far-
macéutico en municipios como el suyo?

El papel del farmacéutico en un municipio
como el mio, nos implica en dar charlas a
la poblacidén sobre las materias sanitarias
que conocemos, como la higiene e higiene
alimentaria, bromatologia, toxicologia,
micologia etc. Charlas que promovidas
por nuestro Colegio hemos dado con la
colaboracion del ayuntamiento.

No solo el papel sanitario es el dnico,
aunque si el mas importante, hay veces
que sin buscarlo y con la confianza
vertida en nosotros nos convertimos en
psicologos, y asesores familiares.

3° Ademas de farmacéutico, ha fundado
la ONG “Helpin Otherss”, ;qué le llevé a
hacerlo?

Hace ya tres afios mi hija Claudia, futura
farmacéutica, decidid a sus 15 afios ser
cooperante en Ghana con la ONG, “Yes
We Help”, su madre y yo nos opusimos en
principio, pero la tozudez de ella nos venci6
y después de informarnos decidimos dar el
permiso a tan noble actitud.

Habia quedado tan comprometida con
su compromiso en Ghana que al afo
siguiente y ya deteriorada su ONG del afio
anterior decide ir sola, pero me pide que la
acomparnie, a lo cual en principio me niego,
pero de nuevo su tozudez me vencio y ya
ese ano éramos dos los "enganchados”. Es
entonces cuando nace “Helping Otherss”,
viendo las necesidades que este pueblo,
Bolgatanga, en la zona mas septentrional del
pais y la region mas deprimida que Ghana
tiene. Al afio siguiente, mas de lo mismo y
esta vez ya somos cuatro, nos acompana mi
otra hija Amaranta y otro amigo Jaime, los
cuales quedan igualmente comprometidos
para el siguiente afio.

4° Cuéntenos la actividad que desarrolla
la ONG

La actividad que desarrolla “Helping
Otherss” es variada porque las necesidades
son innumerables, aunque atendemos las
mas urgentes y casi siempre implicados en
la sanidad.

En los dos afios dltimos, hemos hecho dos po-
zos de 70 m de profundidad proporcionando
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agua potable a dos poblados: Bongo Feo
Konkua préximo a la frontera con Bur-
quina Faso, de donde se abastecian de
agua potable con cubos en la cabeza desde
algunos kilometros, otro poblado, Tongo,
donde ademas de agua potable les sirvio para
criar su maiz de subsistencia y hortalizas.

Entre nuestra actividad, hemos salvado del
desahucio a 31 nifios del hospital que por
no poder pagar la medicacién eran expul-
sados y llevados a sus casas sin curacion.
Vestido con ropa nueva a 22 nifos de un or-
fanato en Tongo y amueblado con 22 sillas
y mesas de las que carecian. Hemos lleva-
do material escolar a nifios de las escuelas.
Ademas, cada afio, llevamos dos maletas de
22 kg de medicamentos comprimidos (me
refiero a la compresion de los blisters sin
cartones para ocupar menos espacio) y de-
positados en el Hospital de Bolga.

Hemos estado organizando las especialida-
des de la farmacia del hospital por grupos
farmacéuticos y paliando el caos en que se
encontraba a nuestra llegada.

En afos anteriores no pudimos hacer
un pozo en el hospital que recibe
aproximadamente 1000 personas diarias,
sin agua corriente, porque sus aguas
sucias discurren por cunetas sin soterrar
y la contaminaciéon era inevitable ademas
de existir cerca “La Morga" (cementerio de
cadaveres del hospital) este afo es nuestro
objetivo. También estamos tratando de

contratar un contenedor para transportar
mobiliario escolar donado por el colegio
“Santo Tomas” de Ciudad Real a Bolga.

Todo supeditado a la recaudacion que “Helpin
Otherss” hace a través de cenas benéficas,
rifas y subastas de articulos donados, venta
de complementos y bisuteria hechos por
Claudia y su madre, y donativos de amigos y
empresas como Bidafarma.

° ¢Encuentra similitudes entre la labor
del farmacéutico con la labor solidaria
que realiza? ;Aplica su experiencia como
voluntario en su dia a dia?

La relacion del farmacéutico con sus pa-
cientes no es solamente sanitaria, aunque
si la principal, la que se podria tomar como
obligada por nuestra profesion, pero no
es la Unica. El farmacéutico con oficina de
farmacia y sobre todo en zona rural, don-
de la poblacién estd muy envejecida, por
el trato muy frecuente en nuestra botica
y la confianza depositada en nosotros nos
convertimos en solidarios de sus proble-
mas que siempre intentamos solucionar,
unos de tipo administrativo incluso con la
propia receta a veces mal confeccionada,
el visado que no llega a tiempo o el siste-
ma informatico que se cae, y no tenemos

e

mas opcion que quedarnos al descubierto
al anteponer la salud de nuestro paciente
a las posibles irregularidades que podamos
cometer; otros de tipo econdmico, “aptnta-
me, ya te lo pagaré”... ; otras veces incluso
asesoramos en problemas familiares ac-
tuando como verdaderos psicologos agra-
deciendo también su sinceridad depositada
en nosotros. Los farmacéuticos rurales, nos
implicamos incondicionalmente en causas
0 intereses ajenos a veces en situaciones
comprometidas o dificiles con nuestros pa-
cientes y por eso digo que el farmacéutico
rural ejerce en el dia a dia la solidaridad casi
sin darse cuenta, y por esto los pacientes
agradecidos valoran muy positivamente la
farmacia en el medio rural.

6° Bidafarma mantiene un fuerte com-
promiso en las comunidades donde ope-
ra de Responsabilidad Social Corporativa,
fruto de ello, desde su creacion, ha pues-
to en marcha las Convocatorias de Pro-
yectos de Innovacién Social. ;Qué opina
de la labor solidaria de la distribucién?

BIDAFARMA, como distribuidora con su
Convocatoria de Proyectos de Innovacion
Social, cumple con su compromiso de soli-
daridad social, como no podia ser de otra
forma al ser un eslabén mas de la farmacia.




BIDAFARMA AL LADO DE LOS
PACIENTES CON PARKINSON

de pacientes de Parkinson acudieron el pasado dia 19
de noviembre a la jornada formativa Parkinson-Farmacia,
celebrada en Sevilla y organizada por la Federacion Andaluza de
Enfermos de Parkinson (FANDEP) y Bidafarma, con la colaboracién
del CACOFy la Consejeria de Salud y Familias de |a Junta de Andalucia.

Casi 200 personas de todas las asociaciones andaluzas

Esta jornada forma parte de los encuentros que se vienen celebrando
fruto del acuerdo de colaboracién entre Bidafarma y la Federacion
Espafiola de Parkinson y que tienen como objetivo informar a
pacientes, familiares y personas cuidadoras sobre la enfermedad
desde el punto de vista del farmacéutico, ofreciendo, no solo un
enfoque informativo sobre los rasgos generales de la patologia,
sino también sobre la importancia de la adherencia al tratamiento
para la mejora de la calidad de vida de estas personas.

La jornada fue inaugurada oficialmente por Carmen Giraldez,
presidenta de FANDEP, Antonio Mingorance, presidente del CACOF
y Catalina Garcia, viceconsejera de Salud y Familias de la Junta de
Andalucia, quien reafirmé el compromiso del gobierno andaluz con
todas aquellas iniciativas que supongan empoderar a los pacientes y
a los profesionales sanitarios. En este sentido destaco a la farmacia
como “el espacio asistencial mas proximo a los pacientes para
en este caso, recibir informacion de primera mano sobre el
tratamiento y los cuidados de la enfermedad del Parkinson”.

El papel del farmacéutico en la atencion de la enfermedad fue por
tanto el eje principal de la jornada, cuya ponencia ;Qué puede hacer
el farmacéutico comunitario por las personas con pérkinson? fue
impartida por Alberto Virués, farmacéutico y secretario general del
Colegio de Farmacéuticos de Cadiz. A lo largo de cuarenta minutos
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La farmacia es el espacio
asistencial mas proximo a
los pacientes para en este

caso, recibir informacion
de primera mano sobre el

tratamiento y los cuidados de
la enfermedad del Parkinson.

de exposicion desgrand como desde la farmacia pueden cubrirse
ciertas necesidades de estos pacientes desde el seguimiento
farmacoterapéutico, adherencia, deteccion, prevencién, asi como
recomendaciones para favorecer la evolucion del paciente y
mejorar su nivel de independencia.

La jornada concluyd con un pequefo cologuio con los asistentes
donde pudieron expresar sus dudas u opiniones al respecto.

Esta jornada es una muestra mas del compromiso de Bidafarma
con los pacientes y de la apuesta por un modelo de colaboracion
multidisciplinar para impulsar el conocimiento y manejo de la
enfermedad con el foco puesto en las personas que padecen
parkinson, y en la necesaria continuidad asistencial.
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LA JORNADA FORMATIVA
DIABETES-FARMACIA LLEGA A BURGOS

para las personas que la padecen.

Bidafarma y la Asociacién de Diabéticos de Burgos organizaron el pasado 10 de octubre en Burgos una
jornada formativa en la que se abordé la diabetes como enfermedad y el papel de la farmacia asistencial

a inauguracion de la jornada corrié a cargo de la Consejera

de Sanidad de la Junta de Castilla y Leén, Veronica Casado,

quien alabé esta iniciativa por unir «la diabetes, un problema
de salud publica de primer orden en nuestro pais, y un agente
de salud de extraordinaria importancia, que son las farmacias».
Asi mismo, ha destacado que «desde la farmacia se pueden realizar
intervenciones que van desde la asesoria a los pacientes, consejo
en el manejo adecuado de los farmacos, ayuda en la transicidon
asistencial y, de manera muy importante, en la conciliacion de
los tratamientos farmacologicos, por ejemplo, para evitar la
redundancia en los tratamientos o evaluar interacciones. El acceso
que tiene el farmacéutico al tratamiento terapéutico completo, le
permite analizar si el plan es correcto, si es adecuado y trabajar por
la seguridad de los pacientes».

El presidente del Consejo de Colegios Profesionales de
Farmacéuticos de Castilla y Ledn (Concyl), Carlos Trecenio, traslado
la hoja de ruta marcada por el convenio firmado con la Federacion
de Asociaciones de Diabetes de Castilla y Ledn (FADCYL) para el
desarrollo de acciones conjuntas que permitan mejorar la calidad
de la asistencia que se ofrece a los pacientes con diabetes en las
oficinas de Farmacia. «Son fortalezas de la farmacia asistencial, y
seran las 4 lineas de actuacion: la educacién sanitaria, la deteccion
precoz, el seguimiento de los tratamientos y la seguridad de los
farmacos».

Por su parte, el presidente del Colegio Oficial de Farmacéuticos de
Burgos, Miguel Lopez de Abechuco, remarcod que «la coordinacion
y el dialogo entre todos los profesionales sanitarios y las
Asociaciones de pacientes es la mejor manera de mejorar la salud
de nuestra sociedad, optimizar nuestros recursos y garantizar asi
la sostenibilidad del sistema». También destacd el compromiso del
COF por «la formacién continua, la actualizacion de conocimientos y
la implicacion en campanias de sensibilizacion y deteccion precoz
como la"Semana de la Diabetes”, en torno al Dia Mundial de la Diabetes».

La presidenta de la Asociacion de Diabéticos de Burgos (ASDIBUR),
Cristina Llorente, destaco algunas de las caracteristicas que «afectan
a la calidad de vida y a la consecucién de objetivos de control de la
diabetes: alta prevalencia, elevado infradiagnostico, baja adherencia al
tratamiento, educacion diabetoldgica insuficiente y altisimo grado de
participacion y responsabilidad por parte del paciente en la toma de

La coordinacién y el
dialogo entre todos los
profesionales sanitarios

y las Asociaciones de
pacientes es la mejor
manera de mejorar
la salud de nuestra
sociedad.

decisiones que afectan al manejo de su enfermedad». Por otro lado,
reiteré que «los pacientes pueden aportar muchas herramientas a
los profesionales sanitarios y que una mayor participacion de las
Asociaciones de Pacientes en la elaboracién de planes, estrategias,
guias y protocolos, seria muy beneficiosa para el sistema sanitario».

Asimismo, el consejero de Bidafarma en Castilla y Le6n, Jesus
Angel Ruiz, agradecié a todas las autoridades su presencia y
apoyo a este tipo de jornadas que la cooperativa estd impulsando,
con el objetivo de «colaborar con las Administraciones publicas
y las Asociaciones de pacientes, para poner en marcha nuevas
iniciativas y servicios sanitarios que nos permitan visibilizar las
necesidades del paciente, pero sobre todo, contribuir desde la
farmacia a mejorar su calidad asistencial».

Esta jornada, junto con las que se han venido realizando en otros lugares
de Espafa, forma parte del compromiso adquirido por Bidafarma
y la Federacion Espanola de Diabetes (FEDE) a través del convenio de
colaboracion suscrito entre ambas instituciones.
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XVII CONGRESO ANUAL DE LA FEDERACION DE
ASOCIACIONES DE PERSONAS CON DIABETES DE EXTREMADURA
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a Federacion de Asociaciones de

Personas con Diabetes de Extremadura

(FADEX) celebré el pasado 16 de
noviembre, en la localidad de Fuente del
Maestre, la decimoséptima edicién de su
congreso anual donde participaron mas de
250 personas provenientes de varios puntos
de la comunidad. Bidafarma, en el marco
del convenio de colaboracion firmado con la
Federacion Espafiola de Diabetes, también
quiso estar presente en este congreso
que suponia el acto central de un intenso
programa de actividades con motivo de la
celebracion de la semana de la diabetes.

En este sentido, Bidafarma estuvo represen-
tada por el consejero de la cooperativa en
Extremadura, Pedro Masa que participo en
la inauguracion de este evento junto al Con-
sejero de Sanidad y Servicios Sociales de la
Junta de Extremadura, José Maria Vergeles;

/

el presidente de la Diputacion de Badajoz,
Miguel Angel Gallardo; el alcalde de Fuente
del Maestre, Juan Antonio Barrios; asi como
el presidente de FADEX, Antonio Lavado.

El Consejero de Salud extremeno puso en
valor, en su intervencion, el papel de la
farmacia comunitaria en el ambito rural
y destacé la capilaridad de Bidafarma en
la region. Por su parte, el consejero de
Bidafarma, Pedro Masa explicé el papel
tan importante que la farmacia desemperia
en el abordaje de la persona con diabetes,
colaborando en la informacion médico- far-
macéutica. Aprovechando la presencia del
Consejero de Salud, manifesté también la
necesidad de que las administraciones sa-
nitarias cuenten con una mayor presencia
de farmacéuticos en las reuniones de los di-
ferentes sectores sanitarios para velar por
la salud de los pacientes.

Una vez inaugurado el congreso, empezaron
diferentes charlas informativas, entre ellas,
las del farmacéutico comunitario y nutricio-
nista, Fermin Jaraiz que hablé de cémo el
farmacéutico puede ayudar a las personas
con diabetes en dos ambitos especialmente;
por un lado, el relacionado con el medica-
mento, mediante el tratamiento, y segui-
miento farmacologico y, por otro lado, de los
hébitos de vida, a través de consejos sobre
alimentacion y medidas higiénico-sanitarias.

A través de la presencia en este tipo de
encuentros, Bidafarma demuestra su com-
promiso con los pacientes y con la mejora
de su calidad de vida porque ellos son en
definitiva, la razén de ser de la cooperativa,
y de las farmacias.



idafarma, como cooperativa farmacéutica que desarrolla su

actividad en el &mbito de la salud y dentro de su estrategia

de responsabilidad social corporativa, trabaja con el
firme compromiso de contribuir al desarrollo sostenible en
las comunidades donde opera generando impactos positivos
mediante la creacion de valor compartido con sus grupos de
interés. Su compromiso con la creacién de valor compartido va
intrinsecamente ligado a su responsabilidad como cooperativa y
a los principios que le animan de ahi la voluntad de emprender
iniciativas y actuaciones de manera sistematica para, fomentar de
una manera colaborativa, el desarrollo de modelos de sociedad
sostenibles, solidarios y con impacto social.

En esta linea de actuacion es donde se sitUa la lll Convocatoria de
Proyectos de Innovacion Social, que como objetivo contribuir a
buscar soluciones innovadoras a las necesidades sociales a través
de nuevos modelos de colaboracion y/o alianzas estratégicas con
entidades del tercer sector cuyo fin sea crear valor compartido. Lo
que se pretende con esta iniciativa es, pasar del intercambio de valor
a la creacion conjunta de valor, donde todos los agentes aporten

en esa alianza una diversidad de activos tangibles e intangibles (ya
sea en forma de capacidad, recursos, habilidades, conocimiento o
infraestructura) para la consecucion del objetivo deseado.

Ponemos a disposicidn de estas entidades no sélo nuestra capacidad
financiera sino también otras competencias clave como cooperativa
dedicada a la distribucion de productos farmacéuticos: la capacidad
de nuestra red logistica de distribucién, la intermediaciéon e
interlocucion tanto con los proveedores (industria farmacéutica) como
con nuestros socios (las farmacias) y los canales de comunicacién.

Através de la convocatoria de estos Proyectos de Innovacién Social,
Bidafarma pretende, por tanto, no solo financiar sino también
divulgar, apoyar y visibilizar proyectos innovadores orientados
preferentemente a la mejora de la salud y la calidad de vida de
las personas, en especial, la de aquellos colectivos mas vulnerables.

Si deseas mas informacion sobre la Ill Convocatoria de Proyectos
de Innovacion Social, consulta nuestra pagina web:




consumimos 1 tonelada de papel

que equivalen a 24 arboles?

Di “No quiero mas papel” y aporta tu granito de arena

Te costara 5 minutos hacer algo que tiene beneficios para toda la vida.

Te recordamos las ventajas:

La puedes consultar siempre que Te informaremos cuando
quieras y desde donde quieras. se emita la factura.

Porque solo tu puedes recibir ‘
tus datos personales y de consumo

en tu correo electronico. Porque reduce

Y con la misma validez legal el uso de pa pel.
que la factura en papel.

Informa a tu gestor comercial de que no quieres recibir la factura en papel.

Pronto te contaremos qué haremos si te sumas a esta iniciativa




;Sabias que...
Unycop Win te puede ayudar en la
Indicacion Farmacéutica?

| Muchos pacientes acuden a la farmacia preguntando por la solucién mas adecuada
para un problema de salud concreto. Para facilitar el consejo farmacéutico, Unycop

Win cuenta con el médulo de Indicacién Farmacéutica, que tiene en cuenta todas las

circunstancias del paciente para garantizar la buena practica profesional. \
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- RAZON DE LA CONSULTA:

Seleccionar del listado los problemas de
salud que han motivado la consulta y los
tratamientos que ha iniciado el paciente para
combatirlos.

Problema de salud: acné en
tratamiento con Acido Glicélico.

- ACTUACION:
a) Elegir el tipo de actuacion del desplegable.

b) Al marcar la opcién “Dispensar un
medicamento farmacolégico” se activa el
botén “Buscar medicacién”. Al pulsarlo se
visualiza una pantalla con los medicamentos
dispensables en funcién a los parametros
fijados.

c) Seleccionar uno o varios medicamentos
del listado y pulsar el botén “Dispensar” para
pasarlos al Punto de Venta.

Seleccion: gel de uso tépico y compatible con la
lactancia.

Ademas...

Es posible adjuntar un protocolo de actuacién
a una indicacién concreta.

Nota: Estos protocolos no estdn incluidos en
Unycop Win, siendo responsabilidad de la propia
farmacia el obtenerlos.
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FARMACEUTICOS DEL FUTURO

Entrevistamos a estudiantes del Grado de Farmacia para conocer cuales son sus motivaciones,

inquietudes y expectativas con respecto a la profesion farmacéutica y sobre la labor que piensan

que realizamos desde Bidafarma.

Alberto De Juana Leiva.

Alumno de 4° curso de Farmacia en la Universidad de Navarra
en Pamplona.

1. En primer lugar, siempre me ha atraido el mundo sanitario y farma-
cia es una carrera multidisciplinar que aborda la salud desde muchos
y muy distintos campos que se complementan entre si, dando una
vision integral del medicamento y el paciente. En ella aprendes desde
las plantas donde se extraen los principios activos hasta su funcio-
namiento dentro del organismo pasando previamente por toda la
quimica que supone la extraccion, modificacion, acondicionamiento
y conservacion. De este modo se puede entender con gran amplitud
y profundidad el apasionante mundo de la salud.

Es una carrera que obliga a estar reciclandose constantemente, por
lo que no es facil caer en la monotonia, siempre hay algo que apren-
der, mejorar o actualizar.

Por ultimo, siempre he visto a mis padres disfrutar de su profesion
y han sabido transmitirme desde muy pequefio sus conocimientos
en todas las aéreas relacionadas con la farmacia, por lo que siem-
pre me ha interesado todo lo relacionado con la biologia, quimica,
fisica.... Ademas, siempre los he visto (quitando el estrés normal de
cualquier empleo) disfrutar mucho de su profesion y de realizar un
buen trabajo dentro de ella.

2. Ahora mismo no me gustaria ir directamente a las farmacias de
mis padres, creo que tengo que aprovechar estos afos para seguir
formandome. Farmacia es una carrera con muchas salidas, todas
son muy interesantes y se puede aprender de cada una de ellas. De
cara al futuro me gustaria aprender todo lo posible sobre la mayor
cantidad de campos distintos a la oficina de farmacia, aprender so-
bre administracion de empresas y poder aplicar esos conocimientos
a las oficinas de mis padres para mejorarlas lo maximo posible en
materia técnica y administrativa.

3. Bidafarma es el eslabon entre la industria farmacéutica y la ofi-
cina de farmacia, es por tanto, una herramienta importante tanto
para el titular como para el resto del equipo. En los ultimos arfios
las necesidades del paciente han evolucionado gracias al acceso a
internet y redes sociales. Eso hace que el paciente sobreinformado
exija una respuesta rapida, precisa y profesional. Bidafarma posi-
bilita una formacion integral y continua no solo en lo técnico sino
también en la optimizacion de los recursos econémicos y humanos
en la oficina de farmacia.




Marina Gonzalez Laserna

Alumna de 5° curso de Farmacia en la Universidad Alfonso X El Sabio

1. Varias son las razones que hicieron que me interesara estudiar farmacia. La
primera fue mi interés por el mundo sanitario y poder continuar con una vocacion
que desde pequenia vivi en mi casa, donde el mundo farmacéutico siempre estuvo
presente. Otra razén fundamental en mi eleccion fue el contar con el apoyo de
mis padres y familiares. Y por dltimo el buen ambiente que siempre he recibido
en todo el entorno y el agradecimiento y respeto por parte de los pacientes que
mi padre atiende.

2. Con respecto a la profesion farmacéutica espero que nunca se pierda el concepto
sanitario que es su razon de ser, que los farmacéuticos cada vez asumamos mas
nuestras funciones como clinicos y que nuestra profesion vuelva a ser un servicio
publico de interés sanitario, dando mas servicios dentro de la oficina de farmacia,
con especial atencion a la relacion médico - farmacéutico - paciente.

Y poder ademas compaginar esta profesion tan familiar con el mundo de la
equitacién como plan de futuro.

3. Gracias a cooperativas farmacéuticas como Bida-

farma, podemos asegurar nuestras prestacio-

nes; estemos ejerciéndolas en cualquier sitio.

El que todos participemos en la distribucion

de los medicamentos donde hagan falta,

asegura el sistema sanitario en su totali-

dad y hace que todos a través de Bidafarma,

cooperemos en el servicio sanitario im-
prescindible en nuestra sociedad.

Carolina Garcia Alvarez.

Alumna de 2° curso de Farmacia en la
Universidad de Santiago de Compostela.

1. Principalmente por vocacién. Ademas de
tener la gran ventaja de contar con el apoyo,
la experiencia y los consejos de mi madre.

2. Finalizar mis estudios, hacer un master
e iniciar mi vida laboral en una oficina de
farmacia.

3. Ofrecer nuevas oportunidades de negocio
y contribuir a la mejora del servicio a las
farmacias y por lo tanto a la sociedad.

Sergio Martin Martinez

Alumno de 5° curso de Farmacia en la Universidad de Salamanca

1. Me gustaban las ciencias de la salud, y qué mejor manera que seguir los pasos de mi
familia. Ademas, farmacia es una carrera que engloba multitud de campos que me parecen
importantes y también tiene numerosas salidas profesionales, tanto en el ambito publico

como en el privado.

2. Hasta ahora en lo primero que pienso es en acabar los estudios. Pero preveo un futuro

con muy buenas expectativas e ilusion. La verdad que atn no tengo claro qué camino

escoger. Por un lado, me gusta mucho la farmacia comunitaria, tener un trato cercano

con el paciente, pero por el otro, me encanta la investigacion y lo relacionado con la
industria farmacéutica.

3. Bidafarma esta ejerciendo un papel fundamental en el

desarrollo de una farmacia que se adapte a nuestros

dias. Una farmacia moderna, cercana y eficiente. Aparte

de proporcionar la distribucion de medicamentos,

poco a poco, estd acercando a todos los farmacéuticos

herramientas que faciliten una gestién mejor de nuestra

oficina. Ademas, laidea de ir afiadiendo méas cooperativas

a este gran grupo, creara un gran circulo del que todos
nos podemos ayudar.
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Aun faltan 5 meses para el verano, pero ya es época de
comenzar a pensar en las opciones de Campamento
para nuestros hijos. Un afio mas, Bidafarma os acer-
ca por tercer afo “BIDA CAMPERS”, los Campamentos

que TECS desarrolla y para los cuales ofrece condiciones
Unicas a los socios Bidafarma.

1IN I\ [
rLALY Dt

LCE BIDA CAMPERS!

Con metodologia comprobadas en los mas de 50
afos de TECS, adaptadas a todas las edades, niveles,
necesidades e intereses de los nifios y nifias.

Tanto el Colegio Privado Inglés, en el Puerto de Santa
Maria, The Cottage, La Espuela en el Valle del Tiétary
la residencia de Gales son instalaciones 6ptimas en
recursos formativos y exclusivas en infraestructura

recreativa y deportiva totalmente adaptadas, segu-
ras y equipadas para los campamentos, y ademas,
con las mejores comodidades en habitaciones y es-
pacios comunes.

Abarcando un rango de edad desde los 6 afios, hasta
los 18, y atin asi, tratando cada segmento de edad con
adaptaciones en actividades y programas.

1 miembro de personal por cada 5 estudiantes. 1 tu-
tor por cada 7 estudiantes. 1 monitor por cada 9 o
10 campistas.

4
La experiencia de 2018 y 2019 ha sido excepcional: Ex-
periencias, diversion, aprendizaje, nuevos amigos, en
entornos Gnicos como el Puerto de Santa Maria, la Sierra
de Cadiz y Gredos, y el programa internacional en Gales,
desarrollado en las exclusivas instalaciones que TECS posee
en Mumbles, Reino Unido.



MULTIACTIVIDAD:

Atletismo, Ping Pong, Cricket,
Badminton, voleibol, flatbol,
juegos de mesa, rughy, water-
polo, béisbol, natacion. etc.

SURVIVAL DAY:

Actividades de gymkana
para la obtencion de retos.

TALLERES:

Actividades de fomento de la
creatividad, la imaginacion, y las
habilidades como musica, tea-
tro, manualidades, taller de la
naturaleza, baile, etc. Conjunta-
mente, se desarrollan proyectos
creativos en funcion de su edad
y nivel de idioma: videos musi-
cales, trashy fashion, revista del
campamento, fotografia, etc.

EXCURSIONES:

Dependiendo del programa
elegido, las opciones pueden
ser: Warner Bros (Madrid),
Aquapolis, Isla Magica, Noc-
turnal Cycling Adventure.

ACTIVIDADES ALTERNATIVAS:

Ademas, existe un abanico de actividades que, si lo deseas, puedes contratar dependiendo del

programa elegido:

(Solo WATER & FUN, sin coste para socios Bidafarma)

Para los que buscais una alternativa en el exterior:

En una pequefia mansion en MUMBLES, Gales, Reino Unido, se desarrolla el pro-
grama internacional en el cual, 18 campistas se desplazan a esa pequeria localidad y viven una
experiencia integral inmersos en un entorno que potenciara aiin mas su aprendizaje del idioma.

ACTIVIDADES PARA UN VERANO INOLVIDABLE:

VELADAS:

Todas las noches se realizan
veladas festivas para que el
alumno participe: baile, disfra-
ces, concursos, etc.

INTERCAMP:

Competiciones con cam-
pistas de otros programas
(Little y Magic).

STUDY
COUNCIL DAY

En programas como COLLE-
GE, los alumnos se pondran
de acuerdo para elegir y
presentar su proyecto de ex-
cursion, que TECS ayudara a
poner en practica.

PROYECTOS:

Science Club, Fitness Club,
Fashion Design, Escape
Room, Photography, Leadrs-
hip, Just Dance, etc.

PARA VUESTRA COMODIDAD:

TECS pone a disposicién la opcion de

traslados, sujetos a disponibilidad. Las

rutas de traslados se consultan segin

Las actividades en la casa van desde Talleres y Veladas, actividades en el propio pueblo, y turis-

mo para conocer nuevos sitios e historia del lugar.

(CUALES SON LOS PROGRAMAS DISPONIBLES?

Edad Edad

13 a 17 afnos 6ai

Lugar Lugar

Puerto de Santa P

Maria (Cadiz) Maria (
Precio Tecs Precio Tecs
1525 € 1525 €
Precio Socios Precio Socios

935 € EE

Edad

Edad

el programa seleccionado y el sitio de
realizacion. Los costes de traslado no
estan incluidos en el programa

7 a 15 anos
Lugar

Sierra de Gredos
(Avila)

1399 €

1

Precio Socios

935 €

11 a 14 afios
Lugar

Huerta de Dorotea
[ ra de Cadiz)
Precio Tecs
1550 €
Precio Socios

1330 €

14 a 17 anos

Lugar

Huerta de Dorotea
(Sierra de Cadiz)
Precio Tecs

1820 €

Precio Socios

1390 €

16a

Lugar

The cottage (Puerto
de Santa Maria)
Precio Tecs

1850 €

Precio Socios

1* quincena
A0S 2 quincena
2 a 16 anos agosto
Lugar
mbles (Gales
- Reino Unido)

Precio Socios

2025 €




! / Nuestra actividad

La Terminal de Cruceros del Puerto de Malaga reunid a mas de 450
asistentes en la celebracion de la Xl edicion de Expo Servicios. Una
vez mas, Bidafarma apuesta por acercar a sus socios a la industria
farmacéutica, para que conozcan las Ultimas novedades del sector,
intercambiar conocimiento y experiencias con compafieros, y
realizar un aprovisionamiento de stock con condiciones ventajosas
a través de un recorrido por los 80 stands de laboratorios y servicios
complementarios que estuvieron presentes en todo el recinto.

8

El Colegio Oficial de Farmacéuticos de Huelva celebrd el
pasado mes de octubre una nueva edicion de Farmaonuba
bajo el lema ‘El papel del farmacéutico en la atencién
integral al usuario’, poniendo especial énfasis en conocer
como perciben la labor farmacéutica en ambitos como el de
las administraciones publicas, otras profesiones sanitarias
o entre los pacientes. Bidafarma estuvo acompariando a
nuestros socios con un stand.




Bidafarma ha firmado su primer Plan de lgualdad que tiene
como objetivo establecer y desarrollar politicas que integren la
igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, sin
diferenciar directa o indirectamente por razén de sexo; asi como

Nuestra actividad / 45

impulsar y fomentar medidas para conseguir la equidad en el seno
de la organizacion, estableciendo la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres como un principio estratégico de su
politica institucional.

02 JORNADA NACIONAL
DERMOFARMACIA: #MASDERMO02019

Acompafiamos a los mas de 600 farmacéuticos que se dieron cita en
Madrid bajo la convocatoria del Consejo General de Colegios Oficia-
les de Farmacéuticos. Por quinto afio consecutivo farmacéuticos de

todo el &mbito nacional se reunieron en #MasDermo2019




ANALISIS CATEGORIAS
CARMAPREMUM Y BIDAFARMA

Octubre 2018 - Octubre 2019
Ventas Totales

oo @us f0

Nifios Herg'lzfr stefia Bucal Cosmética Botiquin  Solares lc’[ag|1a| ar  Ortopedia

20% 17% 16% 13% 8% 9% 4% 3% 2%
f 15% 18% 18% 14% 9% 11% 3% 2% 1%

o f Farmapremium () b Bidafarma

Analizamos las categorias mas vendidas durante el periodo de Diciembre a nivel farmapremium:
Dietética y herboristeria, Salud sexual, Alergias

61%

Subcategorias

@ Complementos (| Fi i Control de peso E Sustitutivos
83,91% g 31,26% 48,9%
6,51% i 28,92% 22,9%
4,15% : 22,16% 15,9%
3,39% 12,62% 13,3%
2,03% s 3,45%




ALERGIAS

Preservativos Lubricantes Juguetes Sexuales

22,6% 39,9% 39,9%

Perfil del cliente respecto a la media

4% 16% 22% 25% 20% 16%
10% 70% 90% 80% 60% 50%

20% 60% 80% 90% 50% 30%




0 FOMENTAR FARMAPREMIUM
EN TU FARMACIA?

Con los siguientes tips podras fomentar la tarjeta Farmapremium
entre tus pacientes/clientes.

L S S S R S S S S S S S e e e

Busqueda de Cliente

‘ Tip 7. Inyeccién de euros: es como hacer una promocion ad hoc. Por la
compra del producto que seleccione la farmacia, el cliente recibe euros
adicionales en tarjeta (p.ej. 1€). Se puede hacer desde el programa de . -
gestion o desde el Panel Farmacia > TPV. Tiene una ventaja respecto a
rebajar directamente el precio: cuando el cliente llegue alos S€ en tarjeta, @) (iyectar €
los gastara en una nueva compra en la misma farmacia. .

| |

. Tip 2. Sorteos de euros: variante del anterior. Entre los compradores

de una categoria, se sortea 1 sola inyeccion de una cantidad mayor )
Sexo dg Clientes Edad de Cliantes

(p.ej. premio de 10€) a inyectar, por el mismo sistema, en la tarjeta a0 3
del afortunado/a. No hace falta ir apuntando los clientes: desde Panel Couigo Postal Pioiinéia
Farmacia > Informe Personalizado se puede sacar un listado por fechas / Gacsigo postal Godigo postal
categorias. Ejemplo: Vernta desde ka fecha de inicio... ¥ hasta techa da Fin..
] 01112019 01-11-2019

Filtros disponibles para la pagina

Marcas Categoria
Seloccionar Saleccionar
. Tip 2. Sorteos de producto: mismo . . Yot labesaiona
. Seleccionar
sistema, pero el regalo es género en
lugar de una inyeccion:

Mes cumpleanos

Sokeccinar

. Tip 4. Sefalética especifica del producto
o promocion: Consiste en sefalar laventaja Z
de usar la tarjeta a la hora de comprar Al utilizar tu tarjeta .Tip 5. Sefialética general sobre la tarjeta.

farmapramium

determinado producto o promocidn. i 1

éLa tienes?
recuerda que te la pasamos
en cada compra

(@ Xy Si lo que compras da descuentos

&) - se acumularan al pasarla de
OFERTA Fais forma automética
EXCLUSIVA OFERTA EXCLUSIVA

Cuando acumules 5€
te aplicamos el descuento




LA FARMACIA LAGE

"

“® NUTRICION AVANZADA
) PROBLEMAS DE SALUD
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PARA LOS PRINCIPALES

4 farmascotas

.y

Entrevistamos a Maria Hernandez, farmacéutica adjunta de la Farmacia
Lage (A Corufa), ganadora de nuestro concurso de Instagram que
premiaba la foto mas original que integrase nuestro servicio Farmascotas.

;Por qué decidiste trabajar la categoria de veterinaria de tu
farmacia? ;Desde cuando la incorporaste?

Porque vimos que en el barrio donde estamos ubicado habia
muchos vecinos con mascotas. Ademas, alguno de ellos entraba
en la farmacia para hacernos preguntas sobre disponibilidad de
productos y piensos. La tenemos implantada desde hace mas o
menos un ano.

En tu farmacia, ;hay alguien especializado en la categoria?
Si, yo misma. Es una categoria que me gusta mucho porque me encantan

los animales y como ademas tengo perro, me especialicé en ella.

Bidafarma ha lanzado el nuevo servicio Farmascotas,
;qué opinas que la cooperativa potencie esta categoria?

Me parece estupendo. La veterinaria muchas veces esta olvidada en
la farmacia y de esta forma la ponemos en valor, ya que somos los
unicos profesionales autorizados en la venta de medicamentos de
uso veterinario.

Desde que has implementado el Farmascotas en tu farmacia,
:has notado un incremento de la demanda de este tipo de
productos?

Si, desde hace un afio que tenemos la categoria en la farmacia la
demanda haido creciendo en productos de todo tipo: antiparasitarios,
medicamentos, alimentacion, premios para las mascotas...

Tu farmacia ha sido la ganadora del concurso que Bidafarma
realizé en Instagram. ;:C6mo se gesté la foto?

La primera idea fue poner a los perros, entre los que se encuentra
el mio, en el escaparate. Pero la verdad que era complicado que nos
mirasen todos. Finalmente, y después de una hora, conseguimos la
foto con la que participamos en el concurso.



50 / Veterinaria

ste estudio revela que el 11% de los espafioles ha regalado alguna
vez unanimal de compafia por Navidad o Reyes, mayoritariamente
a sus hijos (32%), a sus padres (22%) o a su pareja (19%).

El perro continua siendo el animal mas pedido por nifios y nifias
(82%), seguido por el gato (30%) y otros animales (119%), como peces,
hamsteres o tortugas.

aspectos
como el cmdado que necesitard, afecto o la actluldad de la raza
son claves para asegurarnos el bienestar del animal y el de toda
la familia. Si, por ejemplo, hemos incorporado un perro a nuestra
vida, deberiamos saber que tenemos que sacarle a pasear dos o
tres veces al dia. También es importante conocer las necesidades

f|5|0I0g|cas de la raza. En minos generales los

jue los perros grandes. Asi, si no disponemos de mucho tiempo
I|bre éste es un punto importante a la hora de planificar las tareas
con nuestra mascota.

Si eres de los elegidos y el 6 de enero te has encontrado con una
mascota en casa como regalo de Reyes debes tener ¢

articulo. Como eI perro sigue
siendo el ammal mas sohcatado por parte de los hogares espafioles
daremos unas breves pautas a seguir en el manejo de los cachorros
durante los primeros meses de vida.

Debemos asignarle un lugar que él reconozca como suyo, con un
sitio donde descansar, agua a libre disposicion y algin que otro
juguete, para que no se entretenga con objetos que no queramos
encontrar mordidos... hay que tener en cuenta la temperatura,
sobre todo si nuestro cachorro va a dormir fuera de casa.
sobre todo si vivimos en regiones con
temperaturas severas en invierno y los cachorros son especialmente
vulnerables frente al frio puesto que tienen menos masa muscular
y grasa que los adultos t
ugar lescanso que Ia alslen del suelo mcluso
jerseys a la hora de pasear, procurando que estos paseos sean en
las horas mas calidas del dia.

1anas ¢ I y es fundamental en estos primeros meses
de wda ﬂjar unas pautas de comportamiento y educacion, ya que nos
marcaran su caracter cuando sea adulto. La educacion de nuestro
cachorro marcara la relacion gue tendremos con él el resto de su vida.

ientacion. El alimento que escojamos debe ser de calidad,
especifico para cachorros y que sea acorde con el tamafio que
alcanzara de adulto. Debemos ajustar la racion diaria segun las
indicaciones del fabricante. Esta cantidad puede ser administrada de
una vez (a libre disposicion) para que el cachorro vaya racionandose,
pero podemos encontrarnos con cachorros voraces,
Durante esta etapa es fundamental nbrarlo a las rutinas de
0 de sl 1. Tareas como el ceplliado.
I|mpieza de oidos, corte de ufias, bano... son algunas de las tareas



Ante la llegada a casa de un nuevo
inquilino es fundamental conocer bien las
necesidades de nuestra nueva mascota.

que si nuestra mascota esta educada pueden resultar muy sencillas
y nos evitaran situaciones complicadas en el futuro.

EL primer bafio del cachorro puede ser a partir del destete, teniendo
en cuenta que hay que utilizar productos especificos para cachorros
y teniendo la precaucién de secarlo muy bien después de ello, incluso
se puede utilizar un secador ajustando la temperatura no demasiado
caliente. Hay que intentar en la medida de lo posible que estos barios
sean lo mas espaciados en el tiempo, puesto que con el bafio se
pierde la grasa natural del cuerpo que actta como barrera protectora
y asi, evitaremos posibles dermatitis y problemas de piel posteriores.

Atencion personalizada

Asesoria Fiscal y Contable

Veterinaria / 571

En cuatro o cinco dias el cachorro suele estar adaptado a su nuevc
Jar y es entonces el momento de la primera visita al veterinario
para que valore su estado fisico, del pelaje,.. en definitiva, un
pequefio chequeo para comprobar que esta todo en orden y que
nuestra mascota esta en estado optimo de salud. También es en
esta primera visita donde se le suministra la primera dosis de
desparasitacion y donde nos explicaran las pautas de vacunacion
en funcién de su edad o si ya tuviera puesta alguna vacuna.

racunacion hay que evitar acudir a parques

o0 zona de pueda agiarse de virus y enfermedades para las
cuales su organismo todavia no esta preparado aungue es conveniente
el juego con otros perros puesto que en estas edades es fundamental la
sociabilizacién de nuestro cachorro. De esta forma, si podra relacionarse
con perros perfectamente desparasitados y vacunados.

HIDALGO PAREJO ddSE€SOI'eS SDAD. LIMITADA

Mas de

De=pacho altamente

especializado en el

asesoramiento integral de ~

las Oficinas de Farmacia '} dnos
,,..—‘L—actmdades desarrolladas por
armacéuhcns (ortopedia, ‘1

"
ptlca anélEls clinicos..)) nos avalan

de experiencia
en el sector
farmacéutico

= Asesoramiento Fiscal y Contable
» Asesoramiento Economico

_ri_

» Asesoramiento Juridico de empresa

Despachos: Avda. San Francisco Javier, 9. Edif. Sevilla-2. Plta. ©

41018 SEVILLA - Telf. 954 649 500 - 954 925 985

Direccion: Amparo Hidalgo Parejo

Economista

Miembro de la Asociacion Espaniola de Asesores Fiscales

Transmisionesde Farmaca = Derecho Inmobiliario
. Organizacion del Patrimonio Fatnlhm—.«(Arrendamlentns compraventa

= Derecho Sucesorio (Testamentos
y Particiones de Herencias)

de inmuebles, etc)

Avda. Alcalde Alvaro Domenecg, Edificio Jerez, 74-4°, Pta, 13
11405 JEREZ DE LA FRONTERA - Telf. 956 209312

asesores@hidalgoparejo.es
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Bidagenda

INVIERNO- PRIMAVERA
2020

FEBRERO

* GESTION POR CATEGORIAS: COMO RENTABILIZAR
LA CATEGORIA DE PRODUCTOS NATURALES.
ALCAZAR DE SAN JUAN

* ACTUALIZACION EN VACUNAS ANTI MENINGOCOCICAS
SEROGRUPOS ACWY. AVILA

* GESTION POR CATEGORIAS: COMO RENTABILIZAR
LA CATEGORIA DE PRODUCTOS NATURALES. CIUDAD REAL

* ACTUALIZACION EN VACUNAS ANTI MENINGOCOCICAS
SEROGRUPOS ACWY. SALAMANCA

* FORMACION FARMACEUTICA CONTINUADA. MALAGA

* GESTION POR CATEGORIAS: COMO RENTABILIZAR
LA CATEGORIA DE PRODUCTOS NATURALES.
TOLEDO

* VISION 360° DEL PACIENTE CON DOLOR Y ALERGIA.
SEVILLA

: VIS_ION 360° DEL PACIENTE CON DOLOR Y ALERGIA.
MALAGA

MARZO

* TALLER EN EXPERTO EN DOLOR".
JEREZ DE LA FRONTERA

* INFARMA. MADRID

* FORMACION FARMACEUTICA CONTINUADA.
MALAGA

* TALLER EN EXPERTO EN DOLOR.
SANTIAGO DE COMPOSTELA

bida

PLAZO DE INSCRIPCION: Ay
A PARTIR DEL 1 DE FEBRERO (@ '@:
HASTA AGOTAR PLAZAS.

Consulta con tu gestor comercial
0 a través del correo:
bidacampers@bidafarma.es

* Esta informacién puede sufrir variaciones y afiadidos en este periodo de otofio e invierno. Recibiras mas informacién en nuestras préximas revistas o a través
de la web bidafarma.es




Strepsils © Strefen

Expertos en el cuidado de tu garganta

EFECTO
SUAVIZANTE

a los

6758205

Strepsils /B Bl Strefens7smg
. pastillas para chupar = pastlllas para chupar

(Flurbiprofeno

Analgésico y antiinflamatorio




/6 Bancofar esta adscrito al Fondo
de Garantia de Depdsitos
Espariol. Para depositos en

Este nimero es indicativo del dinero el importe méximo

riesgo de producto, siendo garantizado es de 100.000

1/6 indicativo de menor euros por depositante en cada

riesgo y 6/6 de mayor riesgo. entidad de crédito.

Sin efectos
secundarios.
Sin contrain

Cuenta Transpaj

v v LV 4 v
Comisiones Retiradas de Remuneracioén Transferencias
efectivo a débito : SEPA

en cualquier cajero Para la parte del saldo
| deEspafiaa partirde 90€* que supere los 5.000€**

Y

B cutird la comision del propi
itla.sobre un ejemplo de 2

Contratala ya en: f
Q 901101015 'BGI'ICO ar
] info@bancofar.es HEALTH BANKING

bancofar.es

fO ¥v in O



