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Declaracion del
presidente

Antonio Mingorance
Gutiérrez
Presidente Bidafarma

Un afo mds presentamos nuestro informe anual correspon-
diente al ejercicio 2023, un afio intenso, de mucho trabajo, pero
también de grandes satisfacciones, al comprobar que la farmacia
es capaz de responder ante cualquier desafio que se le presente.

Desde nuestra cultura profesional bien cimentada en los mas
sélidos valores, en Bidafarma estamos edificando nuestro gran
proyecto, que no es otro que el de ser verdaderamente eficaces
al servicio de la farmacia como instrumento que cuida de la
salud de las personas. Podriamos decir, sin miedo a equivo-
carnos, que hoy estamos consiguiendo ser una verdadera
comunidad al servicio de la sociedad.

Gracias al trabajo de todos, desde los trabajadores de nuestros
almacenesalosmiembrosdel Consejo Rector,vamos cambiando,
vamos evolucionando y empezamos a sentirnos orgullosos
de cada logro de Bidafarma en cualquier punto del territorio
donde estamos presentes. Cada nuevo socio es una fiesta; cada
avance en la calidad de nuestros servicios, un motivo de orgullo;
cada medicamento que acercamos al paciente a través de la
farmacia mds remota, un remache que nos recuerda nuestra
razén de ser, como farmacéuticos y como cooperativistas, al
servicio de la salud de las personas. Esa es nuestra fuente de
sentido. Esa es nuestra utilidad ante la sociedad y, por lo tanto,
ésa es nuestra acreditacion de solvencia para seguir existiendo,
para seguir prosperando. Para seguir sirviendo a los demas
en un mundo complejo; y que ahora desde la recién creada
Fundacién Bidafarma vamos a reforzar. Esto es lo que nos
iguala a todos: nuestra vocacién de servicio.

Durante este afio que resumimos en este informe, hemos
conducido, modulado y dirigido, entre todos, el crecimiento
de Bidafarma con un triple objetivo: asentar la coherencia
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del proyecto en su despliegue territorial; aplicar en el mer-
cado nuestro estilo de relaciones, definido por la integracion
por conviccién; y adentrarnos en entornos donde verdadera-
mente queremos estar como empresa, en la economia social.

Nuestra cooperativa estd llamada a crecer, a ser cada vez mas
fuerte en su defensa de los farmacéuticos como profesionales
sanitarios independientes y de nuestro modelo de farmacia
que hace posible esa identidad.

Este disefio organizativo y esta actitud ante el entorno
orientan nuestro rumbo hacia una constelaciéon de valores
y practicas que son los propios de la economia social: somos
una cooperativa y queremos seguir siéndolo, porque como

farmacéuticos solo asi seguiremos controlando el canal de
suministro y garantizando el principio irrenunciable de un
socio, un voto. Nos sentimos comodos con nuestra historia,
con nuestra biografia colectiva; somos guardianes de un
legado ante la sociedad que se remonta a varias generacio-
nesy la mejor expresién de ello son las casi 2.000 personas
que trabajan en Bidafarmay las mas de 800 pymes y auténo-
mos con quienes nos relacionamos cada dia, algo de lo que
estamos muy orgullosos porque eso es generar rigueza y
empleo de cercania en el territorio, alli donde esta la farma-
Cia, gracias a nuestra extensa red de instalaciones logisticas.
Eso es la economia social.
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Acerca de este informe

En este informe anual se detalla toda la actividad desarrollada
por Bidafarma en materia de sostenibilidad durante el afio 2023.

Bidafarmay los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) representan
principios basicos disefiados con objeto de erradicar la
pobreza, proteger el planeta y garantizar para 2030 que
todas las personas gocen de pazy prosperidad.
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En Bidafarma nos sumamos a esta iniciativa a través del impulso de estos objetivos, especialmente de los siguientes:

17. ALIANZA PARA

A LOS OBJETIVOS @

Como entidad que desarrolla su actividad en el &mbito de la
salud, la mejora de la salud es nuestra prioridad.

4. EDUCACION DE CALIDAD m '

Bidafarma desarrolla una labor de interlocucién e interrelacion
con todas aquellas instituciones y agentes de la sociedad en
nuestra estrategia de crear valor compartido.

Potenciamos la formacién de nuestros empleados sobre compe-
tencias clave de su puesto. Asi mismo, la formacion a los socios
constituye también un importante activo para la cooperativa.

9. INDUSTRIA, INNOVACION

8. TRABAJO DECENTE Y
CRECIMIENTO ECONOMICO M

Bidafarma asume una gestién responsable, transparente
y eficiente de los asuntos econémicos y financieros para
contribuir ala creacién de riqueza y empleo.

1. FIN DE LA POBREZA th

E INFRAESTRUCTURA

Nuestros almacenes estan dotados de la mas completa tecno-
logia de vanguardia en materia de informatica y robotizacién
disponible en el mercado.

13. AccioNPORELCLIMA G

Bajo un enfoque preventivo y con el objetivo global de
disminuir el impacto ambiental de su actividad, Bidafarma
centra su estrategia en la reducciéon de emisiones a la atmos-
fera, la gestion integral de residuos y la eficiencia energética.

Bidafarma se implica en las comunidades locales donde opera
mediante iniciativas directas o indirectas dirigidas al desarrollo
socio-econémico, la cooperacién, la solidaridad y la promocién
de habitos saludables.

5. IGUALDAD DE GENERO gl

Bidafarma cuenta con politicas que nos permiten ofrecer las

mismas oportunidades a todas las personas y rechazan cual-
quier tipo de discriminacién por motivos de sexo, raza o reli-
gion. Esto se plasmo en 2019 con la firma del primer Plan de
Igualdad de Bidafarma.
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Bidafarma es una cooperativa de distribucién mayorista de
medicamentos de amplia gama, con implantacién nacionaly
de capital 100% farmacéutico.

Ponemos a disposicion de las farmacias mas de 40.000
referencias distintas, entre especialidades farmacéuticas,
parafarmaciay otros articulos de salud.

7
| \/\/
B |
ALMACENES
FARMACIAS
ATENDIDAS 31

10.706

— MAS DE

VENTAS ANUALES

40.000

(80 '{:J REFERENCIAS

Nuestro objetivo es dar siempre un servicio profesional e
integral, de alto valor afiadido, completamente personalizado
y adaptado a cada uno de nuestros socios, garantizando al
profesional farmacéutico todo lo necesario para el ejercicio
de su actividad con el fin Gltimo de mejorar la atencién asis-
tencial al paciente.

Lideramos el sector de la distribucién farmacéutica en
Andalucia, Extremadura, y Galicia, y somos el segundo
operador a nivel nacional.

NUMERO
DE SOCIOS

CUOTA DE MERCADO RUTAS DE X
NACIONAL DISTRIBUCION:
MAS DE

22,68% | cq8






Sede
Institucional

Avd. de la Innovacion, 8-9
28918 Leganés, Madrid

Sede
del grupo

Ctra. Santa Fe - Granada
A92G Km 3,6
18320 Santa Fe, Granada

Sede .
Administrativa

Poligono Industrial El Pino, e ,
Calle Pino Central, 38 : y St : {—
41016 Sevilla

Sede -
fundacion

Poligono Trévenez
Calle Prokofiev s/n
29590 Malaga
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Misién, visién y valores

M e o s Bidafarma tiene como misién contribuir al progreso de la farmacia mediante un servicio
Ision excelente, cercano e integral en beneficio de la salud y la sociedad.

° e &
Vl sion Ser el referente nacional para la Farmacia en servicios de innovacién para la salud.

Valores de Bidafarma

Cercania Cercania a las farmacias.

Lealtad Lealtad con los socios, las instituciones y con el modelo actual de fFarmacia.

Honestidad Honestidad con todos los actores del sector y de nuestro entorno.

Responsabilidad en nuestras actuaciones, procediendo con transparencia y
coherencia en nuestras relaciones.

Responsabilidad

Solidaridad Solidaridad y equidad en el servicio a la farmacia.

Innovacion Innovacién y sostenibilidad.

Justicia Justicia social e impulso del talento.
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Confidencialidad

Transparencia

Integridad

Trabajo en equipo

Responsabilidad

Equidad

Profesionalidad

Legalidad
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Principales productos y servicios

Bidafarma pone a disposicién de la farmacia una amplia cartera de servicios teniendo al paciente como eje central.
En los servicios ofrecidos por Bidafarma se incluyen los siguientes:

SERVICIOS DE GESTION

G‘,. Servicio cuyo objetivo es mejorar la rentabilidad y la gestiéon
(' . ‘,‘ Plus 9es“°"t' empresarial de la oficina de farmacia que engloba la opti-
avantla “' ava!;!m!g mizacién de compras, ventas, servicios y formacién. En la
BIaraTs actualidad, Avantia tiene 2624 farmacias adheridas.
[ | Se trata de un sistema informatico Unycop, que desarrolla
I software para las farmacias aportando soluciones en este
informatica ambito .a .las demandas' relativas a la gestion y desempefio
de la oficina de farmacia.
Blda M k Servicio de consultoria de marketing farmacéutico personali-
== marketing zado orientado a mejorar la imagen y la rentabilidad de cada
farmacia. El equipo de Bidamarketing estd compuesto por 11
. . consultores distribuidos en peninsula y Las Islas Canarias y
Bida Bida Bida . o . .
ESPQQQ% {!B ELQ,QQdmg {59 REQSHS mas de 250 oficinas de farmacia adheridas.

Canal bida Sistema de reproduccién publicitaria que impulsa las

ventas de la farmacia a través de una pantalla de TV.




Servicio financiero con una amplia gama de productos tanto
m de inversidon como de financiacién, con un asesoramiento

cuenta s cualificado, simplificando las gestiones econémicas.
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Tiene como objetivo asesorar y defender los intereses del
"'l"\ Farma’l socio en sus riesgos y de sus empleados. Farmaseguros
Seguros cuenta con 3.022 clientes, 6.193 polizas y siniestros abonados

- por valor de 1.735.503 € a cierre de 2023.

Informe anual 2023

Servicio a disposicién de las farmacias socias para la
gestion de sus empleados. Cuenta con asesores de
confianza que generan un valor afiadido a su negocio.

laboral En 2023 hemos cerrado el afio con un total de 774

TR farmacias adheridas a este servicio.
Fo rmacion
, ‘ Se trata de formacién técnica para titulares, formacion
para auxiliares y programas de alta direccién en oficina de
farma s farmacia por escuelas de negocio, en este caso, CEU San
Pablo e Instituto Internacional de San Telmo
. EJE}EJ(;H San Pablo Santel‘mo

business school
Andalucia
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SERVICIOS COMERCIALES

Fitoterapia

Este servicio ofrece informacién sobre los activos de las
plantas medicinales, asi como sus dosis, aplicaciones, formas
farmacéuticas, ademas de sus efectos secundarios y/o
contraindicaciones. Cuenta con un amplio vademécum de
fitoterapia en stock y un servicio de encargos de articulos
no referenciados.

Formulacion
magistral

Servicio de orientaciéon en la elaboraciéon de férmulas
magistrales que ofrece un amplio vademécum de productos
quimicos y excipientes, asi como todo tipo de envases
galénicos y material de acondicionamiento del laboratorio
para la oficina de farmacia.

Homeopatia

Asesoramiento de consultas relacionadas con el medica-
mento homeopdtico, tales como, indicaciones, diluciones,
presentaciones, dosificacion y normas de administracion.

Ortopedia

Asesoramiento especializado y amplio catdlogo de
productos de ortopedia y ayudas técnicas, ademas del
servicio integral de Salud en Casa.

Veterinaria

Amplio vademécum de especialidades de uso animal y
servicio de asesoramiento especializado, para ofrecer un
servicio de calidad a todas las farmacias.
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+ farmapremium

() sensafarma

Tu farmacia en Internet

Programa de fidelizacién cooperativo de cara al cliente
final de la Farmacia. Actualmente cuenta con 3.246 farma-
cias adscritas a nivel nacional y 1063 en Bidafarma, y con
1.640.000 usuarios finales de la tarjeta, perteneciendo a
nuestras farmacias mas de 622.000.

La plataforma Sensafarma es un servicio gratuito que
busca facilitar a las farmacias la venta online de productos de
parafarmacia y medicamentos no sujetos a prescripcién
médica, en un entorno seguro para las farmacias y los clientes.
Sensafarma finalizé 2.023 con 45.000 usuarios, 980.000
visitas a la web durante el afo y 3.864 farmacias de alta.
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PROYECTOS SANITARIOS

Plataforma soporte de los servicios asistenciales Bidafarma,

ﬁ PrevenC|On que permitird ademés registrar desde la farmacia datos basi-
a cos de salud de los pacientes. Toda esta informacion estara

accesible al paciente a través de la APP Prevencion es Bida.

Herramienta que permite valorar desde la farmacia

gingifarma el riesgo de que un paciente padezca enfermedad perio-

Bidafarma s dontaly/o diabetes.

h h k Herramienta que permite al farmacéutico ensenar a sus
Lhhachec rementa o e

pacientes a utilizar correctamente cada tipo de inhalador.
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/ prevencion g Servicio de screening de diferentes tipos de alopecias
cap lar desde la oficina de farmacia.

Bidafarma s

( /) Es un servicio de cribado de cancer y precadncer de piel
[}
O Telederma utilizando la telemedicina desde la farmacia.

Bidafarma mmmm

Servicio que proporciona a las farmacias una herramienta

@ SumaVi.ta para la deteccién precoz de la fragilidad de las personas
Def A h e mayores, contribuir al enlentecimiento del deterioro

asociado alaedad, incluso conseguir la remisién del proceso.
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Estructura societaria

SOCIEDADES DEPENDIENTES

Sociedad

Grupo Bidafarma, S.C.A.

Bidafarma Consultoria de
Servicios, S.A.U.

Cedifa, S.A.

Bidafarma Informatica,
S.A.U.

SOCIEDADES ASOCIADAS

Actividad

Porcentaje de capital que se
posee de forma directa

Porcentaje de capital que
se posee de forma indirecta

Distribucién farmacéutica.

Equipamiento de almacenesy
oficinas de farmacia.

Central de devoluciones farmacéuticas.

Distribucién equipos y
aplicaciones informaticas.

50,08%

100,00%

35,00%

100,00%

17,06%

25,50%

Sociedad

Acofarma, S.C.L.

Acofarma Distribucion,
S.A.

Unién y Cooperacion, S.A.
(Unycop)

Farmadata, S.A.

A.LE. Cofaga-Cofano

aproaf%]

Actividad

Porcentaje de capital que se
posee de forma directa

Porcentaje de capital que se
posee de forma indirecta

Producciéony distribucién de parafarmacia. 45,39% -
Comercio al por mayor de otros productos 10.75% 9,43%
semielaborados.
Ingenieria y tecnologia informatica. 53,10% 5,86%
Estudio de mercadq y feallgac.lon de 38.27% )
encuestas de opinién publica.
Comercializacién de productos informaticos
= . 50,00%
y prestacion de servicios.
Todas las sociedades indicadas anteriormente tienen su domicilio social en territorio nacional.
Bidafarma pertenece a asociaciones y federaciones del sector como son las siguientes:
fedif
edirar QJ@CQ@er

asociacion para la promocion de la asistencia farmacéutica

Asociacion para la promociéon de

Federacion de distribuidores

Asociacion que agrupa solo a las

farmacéuticos, que representa a toda
la distribucién de gama completa

cooperativas de

la asistencia farmacéutica s -
distribucién farmacéutica
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Memoria de Sostenibilidad 2021

Estructura de gobierno

Bidafarma tiene un modelo de gobierno corporativo alineado
con las mejores practicas que se basan en la transparencia, el
rigory la rendicion de cuentas.

Los 6rganos sociales de la cooperativa son los siguientes:

ASAMBLEA GENERAL

Organo supremo de la cooperativa, formado por todos los
socios de ésta.

CONSEJO RECTOR

Organo colegiado de gobierno, gestién, y representacién de
la cooperativa. Se reunié en 2023 en once ocasiones.

El Consejo Rector esta formado por los siguientes miembros:

Presidente

D. Antonio Mingorance Gutiérrez
Vicepresidente

D. Antonio Pérez Ostos
Secretaria

Dia. Matilde Sanchez Reyes
Vicesecretario

D. Luis Merchén Fernandez-Pacheco
Tesorero

D. Luis Fco. Ortega Medina
Vicetesorero

D. Roberto Ortega Ortega

Vocales

D. José Amalio de Aynat Bafién
D. Miguel Reviejo Ares

D. José Pablo Torres Asensio
Dfa. Marta Fuentes Quiralte

D. Carlos Jurado Pérez

D. Pedro J. Masa Masa

D. Javier Recio Flemmich

D. Jesus A. Ruiz Alonso

Dia. Maria Jesis Oya Amate

D. Santiago Maiz Cal

Diia. Nuria Mérida Guzman

D. José Antonio Mas Bernard
D. Enrique Ojeda Garcia

D. Rafael Millan Gomez

D. Juan Diaz Merino

Dna. Maria José Pardo Rodriguez
D. Jaime Ruiz Valero

D. Juan Ramoén Vicente Mufoz
Dna. Sandra Pérez Lopez

Diia. Ana Belén Marcos Castillo
Dia. Maria Victoria del Vigo Moraleda
Diia. Maria E.Macias Infante

Dfia. Cristina Munoz Garcia
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DIRECCION GENERAL

Dirige el dia a dia de la actividad empresarial de la coopera-
tiva. Su director general es actualmente Jesus Porres.

COMISIONES DE TRABAJO

Estas comisiones se retdnen con periodicidad variable y
estan formadas por ejecutivos de Bidafarma y miembros
del Consejo Rector. En ellas se tratan los aspectos mds
transcendentes de las distintas areas.

e Permanente * Proyectos Sanitarios

- Riesgos * Social y Comunicacion

« Avantia * Recursos Humanos

ORGANIGRAMA DIRECCION GENERAL

JESUS PORRES
Director General

José Luis Rodriguez Pedro Guanche Nacho Pérez
Director Divisién Director Divisién Director Division
Comercial y Servicios Organizacién y Relaciones con la

al Socio Tecnologia Industria y Comunicacién

 NENEN |
(NN EEE
(REREA

(RN ER

Joaquin Argudo
Director Divisiéon
Financiera y Estrategia de
Negocio
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Politicas corporativas

Nuestro modelo de gobierno vela porque se
cumplan los mas estrictos estandares de integridad.

Desde Bidafarma estamos comprometidos con la
transparenciay la ética corporativa, y nuestra meta es alcanzar
la excelencia en la distribucién farmacéutica desde el respeto
a cada persona, a las leyes, y a nuestra normativa interna.

En Bidafarma contamos con diferentes instrumentos que
nos ayudan a desarrollar todas nuestras actividades de forma
honesta, ética y transparente, siempre cumpliendo con la
legislacién vigente y de forma sostenible.

Compliance: Bidafarma cuenta con una comision de Segui-
miento de Compliance con el fin de cumplir con los cédigos
de conducta establecidos, para identificar y clasificar los
riesgos operativos y legales a los que se enfrenta nuestro
sector y establecer mecanismos internos de prevencion,
gestién y control.

Codigo Etico: Nuestro Cédigo ético describe los valores vy
principios que los empleados de BIDAFARMA deben respetar
y cumplir, en virtud de su cargo, en todas las ocasiones y todas
las circunstancias, cuando actden dentro de la compaiia, en
representaciéon de ella, o en sus relaciones con un tercero.

Politica Anticorrupcion: establece las pautas de actuacién
preventivas en la lucha contra la corrupcién, en todos los
dmbitos de la actividad empresarial de Bidafarma, y especial-
mente en las relaciones de negocios.

Politica de Diligencia con Terceras Partes: Su finalidad es
establecer las medidas necesarias para disponer de un
adecuado conocimiento de las terceras partes con las que
Bidafarma se relaciona con motivo de su actividad.

Lanzamiento del Canal Etico y Manual de Uso del mismo:
desde Bidafarma proporcionamos un canal de comunicacién
para que cualquier persona disponga de un medio directo,
eficaz y confidencial para poner en conocimiento de los maximos
responsables de nuestra organizacién cualquier posible

irregularidad o incumplimiento de la legalidad vigente o
nuestra normativa interna. El Canal Etico es una herramienta
dindmicay sencilla que garantiza la intimidad y dignidad de las
personas que lo utilicen.

Web del Portal Etico: https://portaletico.bidafarma.es/

» Un espacio que se encuadra dentro de nuestro programa
de cumplimiento normativo, donde conocer mds sobre
nuestro Cédigo Etico, las politicas corporativas de diferentes
areas, y acceder a nuestro Canal Etico.

» La normativa que se encuentra en el Portal Etico aplica a
nuestras sociedades: Bidafarma Cooperativa, Grupo
Bidafarma, Bidafarma Consultoria de Servicios y Bidafarma
Informatica; y a todos los que nos relacionamos con ellas,
con el propésito de establecer relaciones estables y dura-
deras, basadas en la legalidad, la honestidad, la transparen-
cia y la confianza, promoviendo y asegurando la integra-
cién de la responsabilidad social en toda la cadena de valor.

Bienvenidos al
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Los grupos de interés de BIDAFARMA son aquellas
personas, asociaciones y entidades que, de alguna forma,
directa e indirecta, se sienten concernidos por la actividad
de la Cooperativa, ya sea por su capacidad de decision
efectiva sobre la gobernanza de esta, o por su pertenencia
al entorno y cuya correcta articulacién e interdependencia
garantiza su funcionamiento eficiente. Como consecuencia
de su propio objeto social, BIDAFARMA ha definido a sus
grupos de interés en funcién de su participacién en el

CO m p rom |SO, correcto ejercicio de su actividad.
° ° T 4
pa rt|C| paC|On y En este sentido, hemos identificado los siguientes grupos

o2, deinterés:
dialogo con los
° V4
grupos de interés
SOCIOS-FARMACIAS TERCER SECTOR
&
EMPLEADOS/AS
(o) GOBIERNO Y
% ADMINISTRACION PUBLICA
Q
PROVEEDORES

ASOCIACIONES SECTORIALES
Y EMPRESARIALES

PACIENTES

UNIVERSIDADES, ESCUELAS
DE NEGOCIO Y CENTROS DE

MEDIOS DE COMUNICAION FORMACION
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Materialidad grupos de interés

BIDAFARMA aspira a ser considerado un referente en
excelencia, responsabilidad y sostenibilidad e impulsar, en
su planteamiento estratégico, un modelo de desarrollo
sostenible a largo plazo, que asegure la creaciéon de valor a
sus grupos de interés, internos y externos, contribuyendo a
mejorar las sociedades donde hoy estamos presentes.

El andlisis de materialidad elaborado ha ayudado a BIDAFARMA
a entender cudles son las expectativas, requerimientos y
asuntos de relevancia identificados por los grupos de interés,
permitiendo analizar e implementar diferentes iniciativas que
ademas aseguren la alineacién con los nuevos requerimientos
en materia medioambiental, social y de gobierno corporativo,
desde un punto de vista tanto nacional como regional.

De acuerdo con el criterio de materialidad y relevancia, se
han analizado las actividades de la compaiia con el objetivo
de conocer la notoriedad de los aspectos relacionados con la
estrategia de negocio.

Enlineaconelanalisisrealizadoy de acuerdo con el modelo
de negocio, se han identificado como principales aspectos
relevantes: seguridad y salud; servicio en las mejores
condiciones de calidad, precioy plazo; transparencia; lucha
contra la corrupcion; conducta ética y buen gobierno;
cumplimiento regulatorio; privacidad de la informacion;
generacion de empleo y riqueza.

100% Maodelo de negocio

Subcontratacién y proveedores

60%

Accesibilidad universal
de las personas con

Elica, transparencia y
buen negocio

de los recursos. de residuos

Informacién fiscal

Priofizacion interna

discapacidad
Relaciones sociales a

Informacion general detallada
Derechos humanos

0%

Proteccidn de la
20% biodiversidad

Cambio climatico

Salud y seguridad
e Emplea
B0%
Compromise de la
empresa con el
Contaminacitn desarrollo sostenible
Formacion
loualded Economia circular
i - x
Organizacién del trabajo A nockentiie 6 prevencisn y gestion

e Consumidores

0% 20% 40%

60% BO% 100%

Priorizacion externa
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ASPECTOS MATERIALES IDENTIFICADOS

Etica, integridad y buen gobierno:
1. Buen gobierno corporativo
2.  Gestién de riesgos y sistemas de control
3. Reputacién e imagen
4. Supervisién de estédndares éticos

Gestion de los recursos humanos
5. Diversidad e igualdad de oportunidades

6. Seguridady salud laboral
7. Atracciény retencion del talento
8. Desarrollo de los empleados

Gestion de los servicios al socio
9. Eficacia en larecepciény devolucién de productos

10. Gestién integral de proveedores
11. Innovacién
12. Apoyo a la gestién integral a la farmacia

13. Desarrollo tecnoldgico y nuevas soluciones
para la farmacia

Compromisos con la sociedad
14. Compromiso con la comunidad local

15. Apoyo a los pacientes

Gestion medioambiental
16. Gestion de residuos

17. Eficiencia del consumo energético

18. Emisiones de gases
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RESULTADOS ECONOMICOS

Capital social: : 127.904.094 euros

Patrimonio Neto: 223.240.356 euros

Cifra de negocio: 2.810.024,372 euros

Beneficio consolidado antes de impuestos:

21.966.781 euros

Actividad certificada ISO 900

Actividad certificada ISO 9001

=
i

000

Ningin expediente sancionador en materia de
Buenas Practicas de Distribucién

RESULTADOS MEDIOAMBIENTALES

Fuente

+ Gasbleo B
* Gasoleo C
+ Gas natural
+ Electricidad

1.281.722,26 Kg CO2

43.776 litros
46.582 litros
473.753 KWh
20.025.406 KWh

1z

RESULTADOS SOCIALES

1.718 empleos directos

Mas de 600 empleos indirectos

4% empleados con algun tipo de discapacidad
25.621 horas de formacién

Media de 17,83 horas de Formacion personal
1.437 personas formadas

Servicio de medicina de empresa

Emisiones generadas

1.538.548 kilos de cartén

83.160 kilos de plastico

243.625 kilos toneladas de papel blanco
27.165,07 m3 de agua consumida
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Responsabilidad con
los socios

El socio es el

pilar central de
la actividad de
la cooperativa.

NUESTRO COMPROMISO

La calidad en el servicio, la cercanifa y la

eficiencia son aspectos prioritarios en la
relacién con los socios y que ayudan a

mantener su confianza.

Para conseguir esa cercania contamos con
nuestro equipo comercial formado mas de
110 gestores que realizaron alrededor de
70.000 visitas presenciales, de las cuales
aproximadamente un 3% fueron on line.

Por otro lado, desde el servicio de Atencién al Socio se
gestionaron mas de 2.700.000 llamadas.

qp Mas d
[l masde

Farmacias

atendidas.
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La formacién a nuestros socios constituye también un
importante activo para la cooperativa, y por ello en 2023 se
realizaron 255 sesiones formativas, en las que el nGmero
de asistentes totales fue de 5.925, de los cuales 2.403
fueron on line.

En relacién con la formacion, se han continuado con los dos
programas de Alta Direccién y Emprendimiento en oficinas
de farmacias:

Estos programas ayudan a mejorar las capacidades de
gestiéon econdmico-financiera, de direccion de personas, de
gestién de comprasy visién comercial. Todo ello en el marco
de una metodologia de aprendizaje real y profesional.

CEU

Centro de Estudios Universitarios
Cardenal Spinola

Fundacidon San Pablo Andalucia

santelmo

En cuanto a las actividades y encuentros con los socios, para
fomentar esa cercaniay proximidad que son sefa de identidad
de nuestra cooperativa, en 2023 se celebraron 2 Exposervicios.

La primera edicién tuvo lugar en Sevilla, con la asistencia
de més de 450 fFarmacias y la participacién de un total de
77 empresas colaboradoras y laboratorios.

La segunda edicién se organizé en Malaga, con mas de
230 farmacias y 72 stands por parte de la industria
farmacéutica.

Por otro lado, destacar la celebracion de la VII Asamblea
General de Bidafarma, que tuvo lugar en Cérdoba el 12
de mayo.

Uno de los actos mas emotivos de Bidafarma es la entrega
de insignias a los socios y empleados que cumplen 25y 40
anos de antigliedad en la cooperativa. Con este acto, uno
de los mas emotivos de la cooperativa, ponemos en valor el
compromiso y fidelidad de nuestros socios y empleados hacia
nuestra cooperativa.
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Una compania integra, confiable y transparente

Bidafarma, en el marco de su modelo de responsabilidad
social empresarial, lleva a cabo una gestién responsable,
transparente y honesta de los asuntos econémicos
y financieros.

NUESTRO COMPROMISO

Contar conuna estructura financiera potente que haga posible
un crecimiento sostenible y una cooperativa mas competitiva.

La cifra de ventas de Bidafarma en 2023 ascendié a
2.810.024,372 millones de euros, con un incremento del
7% en relacion con datos comparables de 2022 y con unos
beneficios de 21.966.781 millones de €.

Estos resultados han sido posibles en buena medida gracias a
las sinergias de la fusion que ha provocado una disminuciény
racionalizacion del gasto.
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Cuenta de resultados

CUENTA DE RESULTADOS 2023

Cifra de Ventas 2.810.024,372€
Ingresos por Ventas 163.3 MM€
Otros Ingresos 7,6 MM€
Personal -72.3 MM€
Transporte -31.1 MM€
Otros gastos -36 MM€
Amortizaciones -12.2 MM€
Resultado Financiero 2.7 MM€
Beneficio antes Impuestos 22 MM€

EBITDA 31.5 MM€

BALANCE A 31 DE DICIEMBRE 2023

Total activo 928 MM€
Inmovilizado 246 MM€
Existencias 252 MM€
Clientes y socios ¢/p 305 MM€
Tesoreria 125 MM€

Total pasivo 928 MM€
Fondos propios 223 MM€
Farmacuenta l/p 44 MM€
Resto pasivo no corriente 40 MM€
Acreedores 245 MM€
Farmacuenta ¢/p 376 MM€
FONDO DE MANIOBRA
Activo corriente 681.8 MM€
Pasivo corriente 620.2 MM€
Fondo de maniobra 61.6 MM€

Solvencia econémica millones €
Tesoreria 125 MM€

Patrimonio neto 223 MM€

Fecha informe de auditoria 22/03/2024
AuditorKPMG

El Ebitda o resultados antes de amortizaciones, financieros e
impuestos, ha alcanzado 31.5 millones de euros.
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La actividad de la Cooperativa tiene impactos directos e indi-
rectos en el conjunto de personas que conviven en los terri-
torios donde operamos. En base al objetivo estratégico de
creaciéon de valor compartido, BIDAFARMA mantiene relacion
con todos aquellos agentes de la sociedad cuyas acciones y el
desarrollo de su préctica profesional conllevan o pueden pro-
ducir efectos asociados significativos.

BIDAFARMA refuerza su compromiso con el sector farmacéutico
mediante acciones de patrocinio y colaboracién con instituciones
representativas de este sector. A lo largo del 2023, participamos
en numerosos congresos y jornadas celebradas por todo el
territorio nacional, como, por ejemplo:

IV Jornadas farmacéuticas de Extremadura,

Congreso Dermofarmacéutico de Madrid,

La Jornada Nacional de Dermofarmacia,

Congreso Internacional de estudiantes de farmacia.
Congreso Nacional de Estudiantes de Farmacia en Salamanca
Congreso Europeo de Estudiantes de Farmacia en Madrid

Estos son solo algunos ejemplos de una larga lista de congresos
y jornadas en la que tuvimos participacion.

Durante 2023 hemos continuado la colaboracién con Nueva
Economia Forum como patrocinadores del Foro Salud, y en
el que participaron:

D. JesUs Ferndndez, consejero de sanidad de Castilla
La Mancha

D. Tomds Cobo, presidente del Consejo General de
Colegios Oficiales de Médicos

D? Fatima Matute, consejera de sanidad de la Comunidad
de Madrid

D. César Pascual, consejero de sanidad del Gobierno
de Cantabria.

FORO ALUD

Y para reforzar nuestro compromiso con la salud en los distintos
territorios donde Bidafarma opera, celebramos distintas
jornadas con las principales autoridades sanitarias de
cada zona:

La Presentacién del Informe de Politica Sanitaria de Dia-
riofarma, con el director general de Farmacia.

La Jornada del Observatorio de la Sanidad de El Espafiol.

Una Mesa redonda en La Opinién de A Corufa, sobre po-
litica Farmacéutica.

La entrega de los Premios Admirables de Unidad Editorial
(Correo Farmacéutico)

ElForo Salud ABC de Sevilla sobre Farmaciay Oncologia, en
colaboracién de la Asociacién Espafola contra el Cancer.

BIDAFARMA, junto con las comunidades locales en los lugares
donde desarrolla su actividad, trabaja con el objetivo de asegurar
un impacto positivo a través de la participacion en acciones
sociales, culturales y deportivas. Si bien, debido a su actividad,
estas acciones sociales estan relacionadas principalmente con
el fomento de la salud.

La Cooperativa promueve y financia proyectos e iniciativas
de obra social. En colaboracién con distintas ONG's participa
en envios de ayuda humanitaria, en programas de coopera-
cion nacional e internacional y en otros proyectos solidarios
con entidades del tercer sector.
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FUNDACION BIDAFARMA

La Fundacién Bidafarma, como entidad sin danimo de lucro,
nace en 2023 como consecuencia natural de la funcién social
de Bidafarma con un propdsito claro: ser un catalizador para el
cambio positivo en el sector de la salud.

A través de proyectos y programas innovadores se quiere
mostrar al farmacéutico como un profesional de la salud
clave para conseguir los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
planteados por la ONU en la Agenda 2030 y visibilizar mejor el
compromiso de la profesién farmacéutica con un mundo mas
sostenible, cohesionado y saludable.

Para cumplir con su objetivo social, en este primer ano de
funcionamiento de la Fundacién se han llevado a cabo dife-
rentes acciones. Hay que destacar las donaciones de material
sanitario realizadas como consecuencia de los desastres pro-
vocados por los terremotos de Turquia, Siria y Marruecos. Para
promocionar la salud y el bienestar social, especialmente de
los mas vulnerables, se impulsé la convocatoria de los premios
a los Proyectos de Innovacion Social en la que se proporcio-
na apoyo econémico y recursos a entidades sociales para el
desarrollo de proyectos innovadores y con gran capacidad de
transformacién social. En dicha convocatoria se presentaron
23 entidadesy 26 proyectos de los que resultaron beneficiarias,

en las cuatro categorias correspondientes, las siguientes enti-
dadesy proyectos:

® Categoria 1: La prevencién y la promocién del cuidado
de la salud

Sonrie WITH US: Proyecto “Odontologia solidaria
Senegal Sonrie”

® Categoria 2: La equidad en el acceso a los medicamentos.
Fundacion Promocién y Desarrollo de Bangassou:
Proyecto de construccién de una farmacia en Bema
(Bangassou)

® Categoria 3: Ayudaalainfanciay a personas en riesgo de
exclusiéon social
Asociacién Granadina Personas con Paralisis Cere-
bral: Proyecto “Exoesqueleto: caminando hacia la
igualdad

® (Categoria 4: La cooperacién al desarrollo

Fundacion Amigos de Monkole: Proyecto” Atencion
primaria para todos mediante apoyo farmacéutico a
centros de salud de Kinshasa”
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Otra de las lineas de actuacién preferentes de la Fundacién
es potenciar y revitalizar las alianzas con las asociaciones de
pacientes para potenciar el binomio paciente experto-consejo
farmacéutico. En este sentido sefalar la participacion en el
X Congreso Nacional de Alzheimer celebrado en Asturias.
La sede de la Fundacién en Malaga también acogié la jorna-
da organizada por la Confederacién Espanola de Alzheimer'y
otras Demencias con motivo del dia mundial del Alzheimer,
asi como la organizacién de diferentes jornadas formativas
pacientes-farmacia organizadas con la Federacién Espafiola
de Diabetes en Andalucia y Galicia, asi como en Cadiz con
la Federacion Andaluza de Parkinson. A destacar también la
realizacién del Decdlogo "Recomendaciones sobre salud emo-
cional y diabetes" en colaboracién con Bidafarma, FEDE y la
Sociedad Espanola de Diabetes dirigido a pacientes y familiares.

El compromiso de la Fundacién Bidafarma con el impulso de
la investigacién y la innovacién de la profesion farmacéutica
se materializa en la concesién de premios que reconocen el
talento y la excelencia académica de los estudiantes de far-
macia, asi como los mejores trabajos de investigacién por su
contribucién al dmbito cientifico. De este modo en 2023 se
otorgaron los siguientes premios: Premio a la Excelencia
Bidafarma-Adefarma al trabajo de Fin de Grado de Farmacia
(Distrito universitario de Madrid), el premio Bidafarma

Real Academia de Farmacia de Castilla y Ledn al mejor
Trabajo de Investigacion y el premio al mejor expediente
académico con la Universidad de Sevilla.

Realmente significativas han sido también las alianzas con
instituciones referentes para avanzar en el propésito com-
partido de conseguir un mundo mds inclusivo y saludable.
De ahila firma de convenios de colaboracién con la Fundacion
ONCE y DOWN Espaiia como con la ONG de referencia en el
sector farmacéutico, FarmaMundi.

Por uUltimo, especialmente a destacar, dentro de las acciones
llevadas a cabo por la Fundacion Bidafarma, y como proyecto
que enraiza con el propésito de la Fundacién, la construc-
ciény puesta en marcha de la primera Farmacia Bidafarma
en Bangassou, AFrica, para acercar los medicamentos a los
mas vulnerables.

Por otro lado, en BIDAFARMA queremos generar una cultura
de colaboracién y solidaridad que sensibilice a los trabajadores
con los mas desfavorecidos. Por ello, en 2023 los empleados
participaron en la campana de donacién de sangre en colabo-
racion con el Centro Regional de Transfusion de Sangre de
Sevilla y Huelva.
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Bidafarma, mediante una colaboracidn activa con la Universidad,
quiere aportar un valor afadido a la profesién farmacéutica,
fomentar la transferencia de conocimiento y la blsqueda de
sinergias entre la institucién académica y el mundo laboral.

Durante el pasado afo 2023, presentd una intensa actividad
académica repartida por todo el territorio nacional, estando
presente con diferentes colaboraciones en las facultades de
Farmacia, con acciones dirigidas al alumnado.

El objetivo marcado es acercar el alumnado a Bidafarma, una
cooperativa de distribuciéon farmacéutica que es clave en la
cadena de valor del medicamento, como nexo de unién estra-
tégico entre la industria farmacéutica y las oficinas de farmacia.
Ademas, de una forma cercana y didactica, la cooperativa ofrece
informacién especifica sobre las oportunidades laborales
e itinerarios profesionales, a los que el alumnado, puede
aspirar dentro de ella.

Esta colaboracién con la universidad se ha materializado a tra-
vés de la firma de convenios institucionales, actualmente
con trece universidades, publicas y privadas, distribuidas por
todo el territorio nacional donde Bidafarma estd presente.
El Ultimo firmado en este afio 2023 fue con la Universidad
Catélica de Avila (UCAV).

Estos acuerdos institucionales con las universidades incluyen
diferentes acciones encaminadas al apoyo en la formacion de
futuros farmacéuticos, facilitarles el conocimiento de la distribu-
cién Farmacéutica, asi como fomentar el talento y la innovacion.

W

Entre las acciones desarrolladas, se encuentran las jornadas
profesionales, que son acciones formativas impartidas por
profesionales de la cooperativa, para profundizar en el cono-
cimiento, de una salida profesional segura como es la distri-
bucién farmacéutica. Durante el pasado afo han tenido lugar
en las facultades de Farmacia de las universidades de Alcalg,
Sevilla, Loyola, Granaday en el distrito universitario de Madrid:
Alfonso X El Sabio y Rey Juan Carlos.

Otra de las acciones es proporcionar a la universidad la instala-
cién y formacion del software para la gestion de las oficinas de
farmacia, el mas extendido a nivel nacional. Durante el afo 2023,
se instalo en la facultad de farmacia de las universidades Francisco
de Vitoria de Madrid y la Universidad de Loyola de Sevilla.
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También durante 2023 Bidafarma formé a 14 alumnos de las
Universidades de Sevilla, Salamanca, Francisco de Vitoria,
Granada y Madrid, mediante la realizacién de practicas curri-
cularesy extracurriculares en las distintas sedes de Bidafarma.
Porotro lado, un total de 1650 alumnos/as de centros formati-
vos y universidad han visitado las distintas sedes de Bidafarma.

Con esta accion se pretende mostrar a los alumnos/as como se
lleva a cabo la logistica y distribuciéon de productos farmacéu-
ticos, y como funciona ese fino engranaje que es un almacén
de distribucién de gama completa, para que todos los medica-
mentos lleguen a todas las farmacias independientemente de
su ubicacién y tamano.

Especialmente significativo, de la colaboracién con la universidad,
en este Ultimo ejercicio han sido dos iniciativas. Por un lado, la
inauguracion del aula practica de farmacia de la universidad de
Alcald, que simula una oficina de farmacia destinada a promo-
ver el contacto con la realidad del ejercicio profesional, en un
entorno similar al que encontraran los egresados en sus vidas
profesionales. Y, por otro lado, el programa Botica Rural con

T

Bidafarma

Farmacia

la Universidad de Castilla La Mancha, que tiene como objetivo
acercar a los jovenes estudiantes de Farmacia a otros entor-
nos, promover el empleo y combatir la despoblacién fomen-
tando la realizacion de practicas en farmacias localizadas en
zonas rurales. Bidafarma ha otorgado para este fin dos becas
enelafo 2023 a alumnos de esta universidad.

UNIVERSIDAD
CATOLICA
DEAVILA
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Nuestros profesionales

9.1

Nuestro equipo humano, formado por 1.718 personas a cierre
de 2023 es nuestro mayor activo.

Todos los profesionales que integran Bidafarma, con su com-
promiso, talento y esfuerzo diario, nos han convertido en la
empresa que somos.

Queremos sequir creciendo juntos y por eso nos esforzamos
cada dia por ofrecer a nuestro equipo el mejor lugar posible
para trabajar.

Perfil de los empleados de Bidafarma

La plantilla de BIDAFARMA se compone a 31 de diciembre del
2023 de 1.718 personas* empleadas en el territorio nacional,
de los que el 43% son mujeres y el 57% hombres. Los empleos

indefinidos ascienden al 86% de la plantilla media del ejercicio.

*El cdlculo del nimero de personas empleadas se ha realizado para el nimero
de personas empleadas equivalentes a jornada completa y se ha tenido en
cuenta aquellos que han estado con contrato indefinido y eventual.

Composicion de nuestro equipo al cierre del
ejercicio clasificado por categoria laboral y sexo

2023

Grupo 0 35 24 59
Grupo | 86 110 196
Grupol ll 75 25 100
Grupo lll 110 40 150
Grupo IV 666 547 1.213
Total 972 746 1.718

Composicion de nuestro equipo al cierre del
ejercicio clasificado por categoria laboral y edad

2023

Grupo 0 - 24 35 59
Grupo | 31 128 37 196
Grupol ll 6 63 31 100
Grupo lll 11 105 34 150
Grupo IV 228 785 200 1.213

Total 276 1.105 337 1.718
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Plantilla media clasificada por tipo de contrato y sexo

2023
Indefinido tiempo completo 821 491 1.312
Indefinido tiempo parcial 48 98 146
Temporal 103 128 231
Total 972 717 1.689

Plantilla media clasificada por tipo de contrato y edad

2023
Indefinido tiempo completo 125 882 305 1.312
Indefinido tiempo parcial 22 113 11 146
Temporal 150 77 4 231
Total 297 1.072 320 1.689

Plantilla media clasificada por categoria laboral y tipo de contrato

2023
| CotegorsLsborl  Fiostiempocompleto  Fjostiempoparcal  Temporales  Total
Grupo 0 58 - - 58
Grupo | 191 4 - 195
Grupo Il 98 1 1 100
Grupo lll 143 3 7 153
Grupo IV 822 138 223 1.183

Total 1.313 146 230 1.689
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Numero de despidos registrados durante
el ejercicio clasificados por categorias
laborales, sexo y edad

Diversidad e igualdad de oportunidades

2023

Grupo 0 1 1 2

Grupo | 3 2 5

Grupol ll 2 - 2

Grupol lll 3 2 5

Grupo IV 17 7 24

Total 26 12 38
2023

Grupo 0 - 2 - 2
Grupo | 2 3 - 5
Grupolll - 1 1 2
Grupollll 2 2 1 5
Grupo IV 5 6 13 24

Total 9 14 15 38

BIDAFARMA es un referente en el cumplimiento de la Ley
Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres.

De hecho, la direccién establece entre sus objetivos estraté-
gicos, alineados con las politicas corporativas y la legislacion
vigente, la igualdad de oportunidades, la no discriminacién, el
respeto a la diversidad y el desarrollo de aquellas medidas que
faciliten la conciliacién entre vida personal y laboral, enten-
diendo como tales:

® (alidad de Empleo: fomentar el empleo sostenible y la
calidad del contenido de nuestros puestos de trabajo,
promoviendo la mejora continua de las competencias de
nuestros profesionales.

¢ Conciliacién de vida personal y profesional: respetar el
entorno personal y familiar de todos los trabajadores
buscando medidas que den respuesta a nuestras necesi-
dadesy consigan un correcto balance de ambos entornos.

Igualdad de oportunidades: entre los hombres y las
mujeres que configuran nuestra organizacién, con
especial enfoque en:

* Reclutamiento

» Contrataciéon y compensacion
« Desarrollo profesional

« Comunicaciéon

® Respeto a la diversidad: formar y promover la no
discriminacion por razén de edad, estado civil, raza,
religién, orientacién sexual, o cualquier otra caracteristica
personal, fisica o social, entre nuestros trabajadores.

¢ Cumplimiento con la legislacién vigente.
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En el Plan de Igualdad de Bidafarma se concibe como una
herramienta estratégica para promover la igualdad de género
y eliminar cualqguier forma de discriminacién en el dmbito labo-
ral. Su implementacién busca garantizar condiciones equitati-
vas, oportunidades y trato justo para todas las personas que
forman parte de la organizacién, independientemente de su
género.

Dicho plan fija el conjunto de medidas a abordar, los objetivos
a alcanzar, las estrategias y practicas a adoptar para su conse-
cucion, asi como el establecimiento de sistemas eficaces de
seguimiento y evaluacion de los objetivos fijados.

La Comisién de Seguimiento del Plan de Igualdad cuenta con
los instrumentos basicos para que, en el seno de la empresa, la
parte empresarialy la representacion legal de los trabajadores,
identifiquen y corrijan las posibles situaciones de discrimina-
cién o de desigualdad que pudieran existir en el &mbito laboral
o aquellas que, de forma indirecta, se puedan producir.

Plan de Igualdad?

De las medidas recogidas en dicho Plan hay que destacar el
incremento que se ha producido en la aplicacién de aquellas
relativas al permiso retribuido para acudir al médico, asi como
de adaptacién de la jornada de trabajo.

Nuestro compromiso con la igualdad también se materializa
con la visibilizacién de los dias conmemorativos de la mujer dia
08 de marzoy el 25 de noviembre

i
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Bidafarma tiene el compromiso social de integrar a personas con
discapacidad dentro de la organizacion, en el marco de su politica
de igualdad de oportunidades.

En 2023 el porcentaje de empleados con alguna discapacidad
en toda Bidafafarma fue del 4%. En este sentido, BIDAFARMA
cumple el porcentaje que exige la normativa respecto a la
contratacién de personal con discapacidades, contando con un
total de 35 personas contratadas bajo la modalidad de contrato
de discapacidad en el afio 2023. Este dato se refiere al nGmero
de personas empleadas equivalentes a jornada completa para
el ejercicio.

En este sentido estamos apostando por la integracién laboral
de las personas con discapacidad mediante diferentes acuerdos
con entidades sociales para fomentar empleabilidad a través de
la formacién.

El ndmero medio de personas empleadas discapacitadas en
BIDAFARMA durante 2023 ha sido de 35 personas empleadas
segun el siguiente detalle:

Categoria Laboral 2023

Grupo 0 -
Grupo | 3
Grupo ll -
Grupo lll 2
Grupo IV 30
Total 35
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Formacién y desarrollo profesional

INVERTIMOS EN FORMACION

Formacién y Desarrollo profesional

En Bidafarma creemos y apostamos por los empleados por
ello fomentamos el talento.

El objetivo general que se persigue desde el departamento de
formacién es el desarrollo del potencial y las capacidades de
todos los empleados, alineando todas las acciones formativas
con la estrategia de la cooperativa para contribuir de forma
positiva en el servicio al socio y en los objetivos marcados a
nivel de empresa.

La formacion interna favorece, entre otros aspectos:

 Incorporacién eficaz.

- Capacitaciéon para un adecuado desempefio de
funciones y tareas.

« Incrementar la motivacion de los colaboradores
para la consecucion de los objetivos marcados por
la empresa.

+ Cultura organizativa comdn.

Formacion Socios




El Plan de formacién que se ha ejecutado a lo largo del A continuacién, mostramos una distribucién de las personas
ejercicio 2023 se ha centrado en los siguientes objetivos

especificos:

formadas, por género y categoria laboral:
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Garantizar que todas las personas que trabajan en
BIDAFARMA cuentan con los conocimientos basicos que
exigen las distintas legislaciones de caracter obligatorio,
asi como aquellos conocimientos especificos que se

2023

) ~ Grupo 0 296,80 412,37 709,17

requieren para un adecuado desempefio que cada puesto
de trabajo requiere. Grupol |l 3.501,98 4.901,19 8.403,17
Acompandiar la consecucién de los objetivos marcados Grupolll 1.554,03 482,03 2.036,06
por d‘e le.l/empres;‘a a través de la sensibilizacién y Grupo Il 2.827,76 785,48 3.613,24
capacitacion profesional.

Grupo IV 5.559,63 5.300,05 10.859,69
Impulsar el crecimiento profesional de los colaboradores,
y el desarrollo de las competencias que definen el buen Total 13.740,20 11.881,13 25.621,33

desempeno de las personas que trabajan en Bidafarma,
potenciando el desarrollo de las fortalezas y profundizando
en las dreas de mejora.

Implementar las medidas aprobadas en el Plan de Igualdad
de BIDAFARMA relacionadas con la formacién en Igualdad

2023

de Oportunidades entre mujeres y hombres y la sensibili- Grupo 0 27 21 48
zacién sobre la prevencién e intervencion frente al acoso
por razones de género al colectivo designado en el Plan. Grupoll 81 102 183
Sensibilizar y formar a las personas que trabajan en Grupo i 68 21 89
BIDAFARMA en el cumplimiento de la normativa interna y Grupo lll 107 34 141
Compliance aprobado por el Consejo Rector.

Grupo IV 531 445 976

Acompandiar el proceso de digitalizacién de BIDAFARMA,
proporcionando formacion relacionada con el desarrollo
de las competencias digitales necesarias para la
transformacion de procesos de trabajo y de la cultura de
la Cooperativa.

Total

Siguiendo esta linea, la formacién continua es un elemento
estratégico y clave para el mantenimiento y mejora de la
competitividad. Asi, durante el ejercicio 2023 se ha puesto en
marcha un gran nimero de acciones formativas, lo que ha supuesto
mas de 25.000 horas de formacion durante todo el afo, una media
de 17,8 horas de formacién por persona.
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Seguridad y salud laboral

En el campo de prevencién de riesgos laborales, BIDAFARMA
asume en su organizaciéon una autentica cultura preventiva en
todos los niveles. La politica de BIDAFARMA en esa materia
tiene por objeto la mejora continua de las condiciones de
trabajoy la proteccion de la salud de los trabajadores. Debido
a los criterios de seguridad y salud laboral, se han desarrollado
programas que se dirigen a la mejora de las condiciones de
trabajoy la salud.

BIDAFARMA cuenta con un Plan de Prevencién en donde se
establece cémo se organiza la actividad preventiva dentro
de la cooperativa. En este sentido, Bidafarma cuenta con un
servicio de prevencién propio, que asume en su gestién las
disciplinas preventivas de Higiene Industrial y la de Ergonomia
y psicosociologia aplicada. Por otro lado, Bidafarma también
cuenta con la ayuda de un Servicio de Prevencién Ajeno, el
cual se hace cargo de las disciplinas de seguridad en el trabajo
y vigilancia de la salud.

La formacién en prevencién de riesgos laborales es otro
aspecto clave en BIDAFARMA, tras los procesos de fusion e
integracion llevado a cabo en ejercicios anteriores. Asimismo,
se han realizado también simulacros en todos los centros. Este
espiritu preventivo adoptado por BIDAFARMA a través de los
programas comentados, hace que la tasa de absentismo se
encuentre muy por debajo del sector.

BIDAFARMA mantiene unaauditoriaespecializadaenlarevisién
de sistemas de gestién de la prevencidon de riesgos laborales
de la empresa. En el ejercicio 2023, los auditores concluyeron
con la maxima calificacion (“excelencia preventiva”) sobre la
gestion preventiva de los riesgos laborales.

El nimero de jornadas de absentismo del ejercicio 2023 ha
ascendido a 29.440 lo que equivale al 4,1% del total de
jornadas de trabajo o 706.560 horas.

En materia de accidentabilidad, se han producido un total de
58 accidentes durante el afo 2023. En todos los casos no se ha
producido ninguna enfermedad profesional en la Cooperativa.
Enrelacion conlosindices de frecuenciay gravedad desglosados
por género son los siguientes:

indice de gravedad
o o

Hombres
0,760

indice de frecuencia

® o
Hombres
21,47

Mujeres
29,06

Mujeres
1,029

(*) La compaiiia no separa el nimero de horas entre hombres y mujeres,
por lo que, en caso de accidentes, se realizara la estimacion de las horas
trabajadas por géneros en funcién del % de hombres y mujeres en la
compaiiia.

(**) indice de frecuencia de mujeres = (nGmero de accidentes con baja sin
contar in itinere/nimero de horas efectivas trabajadas por mujeres) x 106.

indice de gravedad de mujeres = (nGmero de dias perdidos por accidente con
baja/nimero de horas efectivas trabajadas por mujeres) x 103.

(***) indice de frecuencia de hombres = (nimero de accidentes con baja sin
contar in itinere/nimero de horas efectivas trabajadas por hombres) x 106.

Servicio propio de prevencién de riesgos
laborales

Bidafarma tiene constituido un servicio de prevencién de
Riesgos Laborales que ejerce las funciones de propio para
todos los trabajadores que se encuentran repartidos en los
centros por toda la geograffa espanola.

Con caracter anual se define y despliega el “Plan Anual de
Actividades Preventivas” que programa la actividad preventiva
de todos los centros de trabajo entre los que se incluyen
programas de formacién e informacién a los trabajadores.
La planificacién tiene por alcance cada centro de trabajo y
recoge una programacion anual de las actividades preventivas
a desarrollar.
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Comité de seguridad y salud

En el campo de prevencion de riesgos laborales, BIDAFARMA
asume en su organizacién una autentica cultura preventiva en
todos los niveles. La politica de BIDAFARMA en esa materia
tiene por objeto la mejora continua de las condiciones de
trabajo y la proteccién de la salud de los trabajadores. Debido
a los criterios de seguridad y salud laboral, se han desarrollado
programas que se dirigen a la mejora de las condiciones de
trabajoy la salud.

Paraello, BIDAFARMA tiene constituido un servicio de prevencion
de Riesgos Laborales (OPM) que ejerce las funciones de propio
para todos los trabajadores de BIDAFARMA que se encuentran
distribuidos en los centros por toda la geografia espanola.

La formacién en prevencién de riesgos laborales es otro
aspecto clave en BIDAFARMA, tras los procesos de fusion e
integracion llevado a cabo en ejercicios anteriores. Asimismo,
se estdn realizando también simulacros en todos los centros.
Este espiritu preventivo adoptado por BIDAFARMA a través de
los programas comentados, hace que la tasa de absentismo se
encuentre muy por debajo del sector.

Cada ano la compania intensifica sus esfuerzos para conseguir
los niveles mas altos de seguridad y salud en todos sus centros
de trabajo, con el maximo compromiso en el cumplimiento de
los objetivos generales recogidos en las politicas internas en
materia de prevencién del Plan de igualdad.

La compafia cuenta con el Plan de Prevencién y Politica en
materia de PRL.

En el afo 2023 se realizaron las siguientes acciones dentro del
programa de prevencién de riesgos laborales:

1. Se realizan un total de 465 acciones formativas
distribuidas de la siguiente forma:

- Formaciones en PRL especificas por puestos: 196

- Formaciones de emergencia: 52

- Formacién primeros auxilios y desfibrilador: 112

- Formaciones de maquinas y equipos de trabajo: 78

- Seqguridad Vial: 12

- Trabajo en altura: 15

Carretillas elevadoras (Edicién Online)
Formacion plan de emergencias
Manipulacién de alimentos

Prevencion de riesgos laborales - Almacén
Prevencién de riesgos laborales - Oficina
Prevencion de riesgos laborales (Nivel basico)
PRL Territoriales

PRL: Tedrico practica manejo de plataformas elevadoras
PRL: Tedrico practicomaquinarias elevadoras
PRL: Trabajo en altura

Seguridad Vial

Sensibilizacion en igualdad de género

Soporte vital basico y uso desfibrilador externo automatizado

2 Online 3
Presencial 52
Online 71
10 Online 84
3 Online 59
2 Online 48
1 Online 5
2 Presencial 4
19 Presencial 71
6 Presencial 15
3 Online 12
8 Online 112
20 Presencial 112
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2.Respectoalos accidentes de trabajo, tanto los accidentes
con baja como sin baja son investigados y se aplican las
medidas correctoras.

En el afio 2023 ocurrieron un total de 48 accidentes con
bajay 43 accidentes sin baja.

3. Durante el afio 2023 se realizaron 244 reconocimientos
médicos inicial, 912 reconocimientos periédicos, 61 tras
reincorporacion de bajas de larga duracién.

Ademas, se realizaron 247 reconocimientos complementarios.

4. En todos los centros se realizan autoinspecciones que se
incluyen en la planificacién preventiva. Durante el afo 2023
se realizaron 88 autoinspecciones en los centros de trabajo.

5. Bidafarma estd muy comprometida con crear una cul-
tura preventiva en todos sus trabajadores/as por tanto
elabora campanfas encuadradas en el programa “+PREVEN-
CION + BIDA". Se trabajan temas especificos por meses,
con diversas acciones y medios de comunicacién. A conti-
nuacion, se presenta un resumen de la informacién:

* Marzo: Uso de EPIs (Equipos de Proteccién Individual)

« Abril: Dia Mundial de la Prevencién de Riesgos
Laborales (PRL)

¢ Mayo: Manipulacién Manual de Cargas
+ Junio: Golpes de Calor

+ Julio: Trabajos en Oficina

« Agosto: (Sin actividades)

« Septiembre: Trabajos en Oficina

* Octubre: Seguridad Vial

* Noviembre: Claves para Vivir Mejor

 Diciembre: Claves para Vivir Mejor

Por Gltimo, en octubre se desarrollé “La Maquina del Tiempo”
en el centro de Sevilla, en colaboracién con Fundacién Mapfre
y cuyo objetivo es promover un estilo de vida saludable y moti-
var al participante al cambio a dicho estilo de vida sino lo lleva.
Para ello, el trabajador realiza un recorrido en el interior de
un autobds dividido en tres etapas en las que el participante:

1. Analiza su estilo de vida
2. Descubre cémo afecta ese estilo de vida a su salud

3. Aprende qué puede hacer para ganar anos de vida

Bidafarma alcanzé la
excelencia preventiva
el 1 de noviembre

de 2023

DIALOGO SOCIAL

La totalidad de la plantilla de BIDAFARMA se encuentra
cubierta por el convenio colectivo estatal vigente.

La participacién de los trabajadores en todas las cuestiones
relativas a la proteccién de su salud en el trabajo constituye un
derecho. Por ello, BIDAFARMA cuenta con varios 6rganos a los
que los trabajadores tienen acceso:

« Comité de Seqguridad y Salud para que los trabajadores
puedan consultar de forma periédica y regular todas
las actuaciones en materia de prevencién de riesgos.
Actualmente, existen Comités de Seguridad y Salud en
Maélaga, Almeria, Jaén, Granada, Madrid, Ciudad Real,
Coruna, Sevilla, Jerezy Cérdoba.

« Representacién sindical: BIDAFARMA cuenta con un
Comité de Empresa por cada centro de trabajo con mas de
cinco representantes de trabajadores. Este Comité cuenta
con un vocal laboral que representa a los trabajadores
en el Consejo Rector de la Cooperativa. La periodicidad
de las reuniones entre los representantes sindicales vy el
Consejo Rector es frecuente, donde se exponen los temas
y preocupaciones transmitidos por los trabajadores.
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Principales impactos, riesgos 'y
oportunidades

La identificacién de los aspectos ambientales tiene por
objeto conocer la incidencia real o potencial sobre el medio
ambiente de las actividades, productos, servicios y situaciones
de emergencia de la organizacién, incluyendo:

« Generacién y gestion de residuos
» Emisiones atmosféricas
» Generacién de ruido

« Consumo de materias primas y recursos naturales (agua,
energia, materiales, etc.)

BIDAFARMA lleva a cabo una ambiciosa estrategia en material
medio ambiental, enfocada en reduccidon de emisiones dentro
de sus procesos logisticos, realizar un consumo energético
mdas eficiente (renovables y fotovoltaica), una mejor gestién
de sus residuos y politicas de concienciacion para sus grupos
de interés.
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Principales magnitudes del desempeno
ambiental y politicas de actuacion

AHORRO Y EFICIENCIA ENERGETICA

BIDAFARMA busca la mayor eficiencia energética porque, no
sélo nos ayuda a mejorar nuestros procesos, sino que incide
en el compromiso con el medio ambiente.

El consumo de energia en BIDAFARMA procede integramente
de fuentes de energia de origen renovable (Comercializadoray
Fotovoltaicas) utilizada bésicamente para los sistemas de ilumi-
naciény la climatizacién de los centros, asi como para la alimen-
tacion de todo el parque de equipos informaticos y ofimaticos.

Del mismo modo, BIDAFARMA mantiene una firma apuesta
por las energias renovables, como asi lo acreditan las inversio-
nes puestas en explotacién durante el ejercicio 2023 en pane-
les de generaciéon fotovoltaica en sus almacenes. El importe
total de las inversiones realizadas en este concepto asciende a
2.405.675 euros (1.315.786 euros en el ejercicio 2023).

Continuamente se procede a revisar las potencias contratadas
para adecuarlas a las necesidades del momento, asi como con-
troles mensuales para controlar aquellas desviaciones que se
pudieran producir.

Respecto a la iluminacién, se limita a alumbrar los espacios in-
ternos de la nave con la intensidad suficiente y necesaria para
un buen desarrollo de la actividad.

El importe total de las inversiones
realizadas en energias renovables
asciende a 2.405.675 euros

Desde marzo de 2020 toda la electricidad
que consumimos en Bidafarma procede de
fuentes 100% renovables
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AGUA

El agua de consumo de BIDAFARMA proviene de la red de
abastecimiento y se usa fundamentalmente para el consumo
humano, aseos, limpieza y jardines.

El consumo de agua realizado en 2023
ha hascendido a 27.165.07m?

GESTION DE RECURSOS

En Bidafarma queremos aprovechar al maximo el uso de
nuestros recursos. En esta linea tenemos implantado un
modelo de economia circular segln el cual, fomentamos
practicas de gestién responsable de nuestros residuos
encaminadas al reciclaje de la mayoria de éstos.

PAPEL Y TONER

El papel y téner son utilizados principalmente en las tareas
administrativas en las oficinas de los almacenes, por lo que la
racionalizacién y disminucién de su consumo se constituyen
como uno de los principales objetivos a perseguir. Como
resultado de la ejecucién de las medidas adoptadas. El
consumo de papel realizado en 2023 ha alcanzado un total
de 243.625 kilos.

CARTON Y PLASTICO

Economia circular y prevencién y gestién de residuos

Unode losobjetivos de BIDAFARMA es mejorar la gestién de los
residuos generados a lo largo de la cadena de valor e impulsar
la economia circular que forma parte de los compromisos
adquiridos para luchar contra el cambio climético.

La actividad desarrollada por BIDAFARMA da lugar a la
generacion de residuos que son gestionados segln las buenas
practicas existentes, considerando las disposiciones legales
establecidas, asi como las posibilidades para la reduccién,
reutilizacién o reciclado de los residuos, tratando de cumplir
con el principio de prevencién en su generacion.

Los datos de residuos generados por la compania en el
ejercicio 2023 fueron los siguientes:

« Cartény papel: 1.538.548 kilos.
- Plastico: 83.160 kilos.

Por ello, BIDAFARMA centra sus esfuerzos en reducir la gene-
racion de residuos y promover su reutilizaciéon con el objetivo
de generar beneficios de cardcter medioambientales, socia-
les y estratégicos. Por consiguiente, se ha llevado a cabo el
proceso de que en todas las obrasy proyectos ejecutados por
BIDAFARMA se exija el controly la eliminacién de los residuos
y embalajes, clasificAndolos por su naturaleza y mediante em-
presas autorizadas.

4
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Politicas y compromisos medioambientales

La gestiéon medioambiental de la actividad estd basada en el
cumplimiento normativo y en la consideracién, no sélo de as-
pectos correctivos, sino también de los preventivos, para lo
cual se requiere una planificaciéon de actuaciones, de cardc-
ter transversal, a corto y medio plazo. Por ello, BIDAFARMA
se posiciona en el compromiso con la reduccién de emisiones
contaminantes, la promocién del ahorro energético, el uso
responsable de los recursos y la gestion efectiva de residuos.

Prueba de esta identificaciéon de BIDAFARMA con el entorno
natural en el que se ubican los 31 almacenes en los que desa-
rrolla su actividad son los siguientes motivos:

» No se realizan operaciones que generen emanaciones de
gases nocivos, vapores, humos o particulas contaminantes.

* No se utilizan productos quimicos inflamables, explosi-
vos, toxicos o, en general, que produzcan molestias.

» No existe ningln tipo de maquinaria que en su funciona-
miento pueda ser susceptible de generar perturbaciones
eléctricas ni emitir radioactividad.

* Los elementos y equipos son revisados periédicamente,
con equilibrio estético, dindmico y engrase adecuado.

Reduccioén de las emisiones de gases de
efecto invernadero

HUELLA DE CARBONO

En los Gltimos anos Bidafarma estd haciendo una apuesta
muy importante en materia medioambiental, implementando
acciones encaminadas a la descarbonizaciéon y a una logistica
mds sostenible.

Para alcanzar la reduccién de emisiones, BIDAFARMA ided un
plan de medidas, donde se encuentras las siguientes acciones:

« Sustitucién de flota de vehiculos por otros mas eficientes.

» Formacion y sensibilizaciéon de la persona empleada en
conduccién eficiente.

« Sustitucién de luminarias de almacenes por tecnologia LED.
« Comercializadora energética de origen renovable.

» Plan reduccién del consumo de papel en la Cooperativa.

De este modo, en materia de compromisos medioambienta-
les, BIDAFARMA cuenta con la certificaciéon de medicién de su
huella de carbono segln la Norma Internacional ISO 14064-
1:2019. Uno de los hitos alcanzados en 2023 fue la obtencién
del sello "Reduzco", por parte del Ministerio para la Transicion
Ecolégicay el Reto Demogréfico (MITECO).

Bidafarma también ha sido galardonada con la prestigiosa es-
trella Lean & Green, otorgada por la Asociacién de Fabricantes
y Distribuidores (AECOC), y que certifica el cumplimiento del
objetivo de Bidafarma de reducir en al menos un 20% las emi-
siones de gases de efecto invernadero en sus procesos logis-
ticos. Bidafarma, ha sido la primera empresa de distribucién
farmacéutica espafnola en unirse al Proyecto Lean & Green, y
con este reconocimiento se posiciona como referente en lo-
gistica sostenible.

EUROPE




Bidafarma participa activamente en el proyecto Sigre median-
te la recogida selectiva de los residuos de medicamentos y sus
envases través de los puntos Sigre existentes en las farmacias
de Bidafarma. Es un sistema accesible que garantiza el ade-
cuado tratamiento medioambiental a este tipo de residuos ya
que la recogida evita que sean arrojados a la basura o por el
desagle, gestiondndolos de forma adecuada y responsable
para cuidar del medio ambiente.

Para terminar este apartado, entre los reconocimientos recibi-
dos por Bidafarma el afio pasado, quiero destacar:

Premio Lean & Green otorgado por la Asociacion de Fabri-
cantesy Distribuidores (AECOC), y que certifica el cumpli-
miento del objetivo de Bidafarma de reducir en al menos
un 20% las emisiones de gases de efecto invernadero en
sus procesos logisticos. Bidafarma, ha sido la primera em-
presa de distribucion farmacéutica espafnola en unirse al
Proyecto Lean & Green, y con este reconocimiento se po-
siciona como referente en logistica sostenible.
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